SAO PAULO
-~ Prodesp - - GOVERNO DO ESTADO
PREGAO ELETRONICO N° 90019 / 2025

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO PRODESP N° 90019/2025

Torna-se publico que a CIA. DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO
PAULO - PRODESP, conforme especificado neste Edital, realizara licitagdo, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei federal 13.303/2016, pelo Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos da PRODESP e demais normas da legislagdo aplicavel e,
ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital e nos seus anexos.

PREGAO ELETRONICO PRODESP N° 90019/2025

(UASG): 533201 - CIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO —
PRODESP

Enderec¢o: Rua Agueda Gongalves, 240 — Jardim Pedro Gongalves — Tabo&do da Serra — Sao
Paulo — CEP. 06760-900

Processo n° 359.00009622/2024-10

OBJETO: Servicos de Onboarding Digital para operagdo, gerenciamento, auditoria,
monitoramento, analise documental e de seguranca, demonstrando sua viabilidade e
conveniéncia frente a necessidade de inovagéao e transformacéo digital.

DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 17 / 04 /| 2025 - as 09h.
CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Preco Global
MODO DE DISPUTA: Aberto

LICITACAO DE PARTIC[PA(;AO RESTRITA OU DE COTA RESERVADA AS
ME/EPP/EQUIPARADAS: NAO

CONSULTA AO EDITAL: O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal de
Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras) e nos enderecos eletrbnicos
www.prodesp.sp.gov.br — opgao “fornecedores — editais de licitagdo e www.doe.sp.gov.br,
opc¢ao “e-negociospublicos”.
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CRONOGRAMA
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e 2

02/04/2025 - Publicagao do Aviso de Licitacao
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11/04/2025 - Prazo Limite para envio de

Esclarecimentos e Impugnacodes

.
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16/04/2025 - Prazo Limite para resposta de

Esclarecimentos e Impugnagdes

.

e 2

17/04/2025 - Abertura da Sessio Publica
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OBJETO

1.1.

1.2.

1.3.

Servicos de Onboarding Digital para operagdo, gerenciamento, auditoria,
monitoramento, analise documental e de seguranga, demonstrando sua viabilidade e
conveniéncia frente a necessidade de inovagao e transformacdo digital, conforme
especificagées, condi¢gbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e
constantes do Termo de Referéncia que integra este edital como Anexo I.

1.1.1. O objeto da presente licitagdo enquadra-se no regime de execugao de
empreitada por precgo global.

Em caso de discordancia existente entre as especificagées do codigo do item descrito
no portal de compras do Governo Federal e as especificacbes constantes desde
Edital, prevalecerdo sempre as do Edital.

O valor estimado da presente contratagéo é sigiloso, nos termos do artigo 34, da Lei
federal n°® 13.303/2016, sendo a origem do recurso: Empresa nao dependente — Fonte
4 recurso proprio e/ou Fonte 6 — Outras Fontes — Convénio Poupatempo e Convénio
Acessa S&o Paulo.
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2. CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Poderdo participar deste pregdo os interessados que estejam regularmente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) e no
sistema eletrdbnico do Portal Nacional de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).

As licitantes e seus representantes legais deverao estar previamente cadastrados no
Portal de Compras do Governo Federal, antes da data de realizagdo do Pregao,
devendo credenciar-se no SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores, utilizando Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileiras — ICP Brasil.

As informacdes sobre o cadastramento e credenciamento nos sistemas deverdo ser
obtidas no site www.gov.br/compras e nos Manuais disponiveis para consulta e
impressao naquele site.

E de responsabilidade da licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos o6rgaos responsaveis pela informagéo,
devendo proceder, imediatamente, a corregcdo ou a alteracdo dos registros tao logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

241. A nado observancia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitagao.

Nao sera admitida a participagdo, neste certame licitatério, de pessoas fisicas ou
juridicas:

2.5.1. Que estejam com o direito de licitar e contratar temporariamente suspenso, ou
que tenham sido impedidas de licitar e contratar com a Administragao Publica
estadual, direta e indireta;

2.5.2. Que tenham sido declaradas inidéneas pela Administracdo Publica federal,
estadual ou municipal;

2.5.3. Que nao tenham representagao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagdo e responder administrativamente ou judicialmente;
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2.6.

2.54.

2.5.5.

2.5.6.

257.

2.5.8.

2.5.9.

2.5.10.

2.5.11.

2.512.

Que estejam reunidas em consoércio ou sejam controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si;

Que tenham sido proibidas pelo Plenario do CADE de participar de licitagdes
promovidas pela Administragdo Publica federal, estadual, municipal, direta e
indireta, em virtude de pratica de infracdo a ordem econdémica, nos termos do
artigo 38, inciso Il, da Lei federal n® 12.529/2011;

Que estejam proibidas de contratar com a Administragdo Publica em virtude
de sancéo restritiva de direito decorrente de infragdo administrativa ambiental,
nos termos do art. 72, § 8°, inciso V, da Lei federal n°® 9.605/1998;

Que estejam proibidas de contratar com o Poder Publico em razdo de
condenacgéao por ato de improbidade administrativa, nos termos do artigo 12
da Lei federal n° 8.429/1992;

Que tenham sido declaradas inidoneas para contratar com a Administragao
Publica pelo Plenario do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, nos
termos do artigo 108 da Lei Complementar Estadual n® 709/1993;

Que tenham sido suspensas temporariamente, impedidas ou declaradas
inidbneas para licitar ou contratar com a Administragdo Publica estadual,
direta e indireta, por desobediéncia a Lei de Acesso a Informacgao, nos termos
do artigo 33, incisos IV e V, da Lei federal n® 12.527/2011 e do artigo 62,
incisos IV e V, do Decreto Estadual n°® 68.155/2023;

Que estejam proibidas de participar da licitacdo ou de celebrar a contratagao
em decorréncia do efeito de sancéo registrada no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas — CNEP (artigo 22 da Lei federal n® 12.846/2013), ou no
Cadastro Estadual de Empresas Punidas — CEEP (artigo 37 do Decreto
estadual n° 67.301/2022);

Que sejam sociedades cooperativas, tendo em vista a vedagao constante do
§ 1° do artigo 1° do Decreto Estadual n°® 55.938, de 21 de junho de 2010, com
a redacgao dada pelo Decreto Estadual n° 57.159, de 21 de julho de 2011;

Que incidam em algumas das vedacgdes previstas no artigo 38, da Lei federal
n°® 13.303/2016.

Em relagdo a incidéncia das regras de tratamento favorecido a microempresas,
empresas de pequeno porte e equiparadas, observa-se que:
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2.6.1. A participagdo nesta licitagdo € ampla, sendo aplicaveis as regras de
tratamento favorecido constantes dos artigos 42 a 45 da Lei Complementar
federal n° 123/2006.

2.6.2. As microempresas e empresas de pequeno porte impedidas de optar pelo
Simples Nacional, ante as vedacgdes previstas na Lei Complementar n°
123/2006, nado poderdo aplicar os beneficios decorrentes desse regime
diferenciado em sua proposta, devendo elabora-la de acordo com as normas
aplicaveis as demais pessoas juridicas, sob pena de ndo aceitagdo dos
precos ofertados pelo Pregoeiro.

2.6.2.1. Caso venha a ser contratada, a microempresa ou empresa de
pequeno porte na situagdo descrita no item 2.6.2. devera requerer
ao orgao fazendario competente a sua exclusdo do Simples
Nacional até o ultimo dia util do més subsequente aquele em que
celebrada a contratagédo, nos termos do artigo 30, caput, inciso Il, e
§1°, inciso Il, da Lei Complementar federal n° 123/2006,
apresentando a Administragdo a comprovagao da exclusao ou o seu
respectivo protocolo.

2.6.2.2. Se a contratada n&o realizar espontaneamente o requerimento de
que trata o item 2.6.2.1. cabera ao ente publico contratante
comunicar o fato ao 6rgéao fazendario competente, solicitando que a
empresa seja excluida de oficio do Simples Nacional, nos termos do
artigo 29, inciso | da Lei Complementar federal n° 123/2006.

2.7. Cada representante credenciado podera representar apenas uma licitante em cada
pregao eletrénico.

2.8. O envio da proposta vinculara a licitante ao cumprimento de todas as condi¢des e
obrigagdes inerentes ao certame.

3. PROPOSTAS

3.1. As propostas deverdo ser enviadas por meio eletrénico disponivel no Portal de
Compras do Governo Federal, enderego www.gov.br/compras, desde a divulgacao da
integra do Edital no referido enderego eletrénico até o dia e horario previstos no
preambulo para a abertura da sessao publica, devendo a licitante, para formula-las,
assinalar a declaracdo de que cumpre integralmente os requisitos de habilitacdo
constantes do Edital.
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3.2.

3.3.

3.4.

Os precos unitarios e total serdo ofertados no formulario eletrénico proprio, em moeda
corrente nacional, em algarismos, apurados nos termos do item 3.3, sem inclusédo de
qualquer encargo financeiro ou previsao inflacionaria. Nos pregos propostos deveréo
estar incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos diretos ou indiretos
relacionados ao fornecimento do objeto, tais como tributos, remuneracdes, despesas
financeiras e quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto desta licitagao,
inclusive gastos com transporte.

3.2.1. As propostas ndo poderdo impor condi¢des e deverdo limitar-se ao objeto
desta licitagdo, sendo desconsideradas quaisquer alternativas de prego ou
qualquer outra condigao nao prevista no Edital e seus anexos.

3.2.2. A licitante devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros, mas que sejam previsiveis em seu ramo de
atividade, tais como aumentos de custos de mao de obra decorrentes de
negociagao coletiva ou de dissidio coletivo de trabalho.

A proposta de preco devera ser orgada em valores vigentes na data da apresentagao
da proposta, que sera considerada a data de referéncia de precos.

O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias contados a partir da data
de sua apresentagéo.

4. HABILITAGAO

41.

4.2.

Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo, quando possivel, ser
substituidos por registro no Sistema de Registro Cadastral Unificado de Fornecedores
(SICAF).

O julgamento da habilitacdo se processara mediante o exame dos documentos a
seguir relacionados:

4.2.1. Habilitagao juridica
a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedade empresaria;

c) Documentos de eleicdo ou designacado dos atuais administradores, tratando-se
de sociedades empresarias;
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d)

Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas,
tratando-se de sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria
em exercicio;

Decreto de autorizagéo, tratando-se de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir;

4.2.2. Regularidade fiscal e trabalhista

a)

b)

f)

Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo a
sede ou domicilio da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto do certame;

Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢go (CRF -
FGTS);

Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de débitos trabalhistas
(CNDT);

Certidao negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uni&o;

Certidao emitida pela Fazenda Municipal da sede ou domicilio da licitante que
comprove a regularidade de débitos tributarios relativos ao Imposto sobre
Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN;

4.2.3. Qualificagdo econémico-financeira

a)

Certidao negativa de faléncia, recuperacgao judicial, expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica ou do domicilio do empresario individual;

a.1) Se a licitante for sociedade nao empresaria, a certiddo mencionada na
alinea “a” devera ser substituida por certiddo cujo conteudo demonstre a
auséncia de insolvéncia civil, expedida pelo distribuidor competente.

a.2) Caso a licitante esteja em recuperacgao judicial, devera ser comprovado o
acolhimento do plano de recuperagéao judicial.
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b)

Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social,
exigiveis e apresentados na forma da Lei, vedada a substituicdo por balancetes
ou balancos provisorios.

b.1)

b.2)

No caso de empresa constituida ha menos de ano, admite-se a
apresentacdo de balangco patrimonial e demonstracbes contabeis
referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

As sociedades por acbes deverdao apresentar as demonstracdes
contabeis publicadas, de acordo com a legislagao pertinente.

A capacidade econdmica e financeira da licitante sera atestada pelo atendimento
a sequir:

c.1)

c.2)

A licitante devera apresentar os seguintes indices econdbmicos: i) LC =
Liquidez Corrente; ii) LG = Liquidez Geral; e iii) SG — Solvéncia Geral,
iguais ou superiores a 1 (um), sendo:

(Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo)
Liquidez Geral =

(Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo)

(Ativo Circulante)

Liquidez Corrente =
(Passivo Circulante)

(Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo)
Solvéncia Geral =

(Passivo Circulante + Passivo n&o Circulante)

Na hipotese de a licitante nao atingir qualquer dos trés indices
econbmicos previstos acima, a licitante devera comprovar patriménio
liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor da proposta ofertada pela
licitante, tratando-se de contratagdao de servicos de carater continuado, o
percentual devera ser calculado sobre o valor estimado correspondente
ao periodo de 12 (doze) meses.
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4.2.4. Declaragoes e outras comprovagoes

4.241.

4.24.2.

4.24.3.

4.24.4.

Declaragdo subscrita por representante legal da licitante, em
conformidade com o modelo constante do Anexo lll, atestando que:

a) se encontra em situagao regular perante o Ministério do Trabalho e
Previdéncia no que se refere a observancia do disposto no inciso
XXXIII do artigo 7.° da Constituicdo Federal, na forma do Decreto
Estadual n°® 42.911/1998;

b) ndo se enquadra em nenhuma das vedagdes de participagado na
licitacdo do item 2.5. deste Edital;

Cc) nao possui empregados executando trabalho degradante ou
forgado, observando o disposto nos incisos lll e IV do artigo 1° e no
inciso Ill do artigo 5° da Constituicdo Federal.

Declaragdo subscrita por representante legal da licitante, em
conformidade com o modelo constante do Anexo IV, afirmando que
sua proposta foi elaborada de maneira independente e que conduz
seus negocios de forma a coibir fraudes, corrupgédo e a pratica de
quaisquer outros atos lesivos a Administragao Publica, nacional ou
estrangeira, em atendimento a Lei Federal n° 12.846/2013 e ao
Decreto Estadual n° 67.301/2022.

Em se tratando de microempresa ou de empresa de pequeno porte,
declaragdo subscrita por representante legal da licitante, em
conformidade com o modelo constante do Anexo V, declarando seu
enquadramento nos critérios previstos no artigo 3° da Lei
Complementar Federal n° 123/2006, bem como sua nao inclusdao nas
vedacgoes previstas no mesmo diploma legal.

Comprovacao da condicao de ME/EPP. Sem prejuizo da declaracao
exigida no item 4.2.4.3 e admitida a indicac&o, pela licitante, de outros
meios e documentos aceitos pelo ordenamento juridico vigente, a
condicdo de microempresa ou de empresa de pequeno porte sera
comprovada da seguinte forma:

4.2.4.4.1. Se sociedade empresaria, pela apresentagdo de certidao
expedida pela Junta Comercial competente;

4.2.4.4.2. Se sociedade simples, pela apresentacao da “Certidao de
Breve Relato de Registro de Enquadramento de
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte”, expedida
pelo Cartério de Registro de Pessoas Juridicas;

9
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4.24.5.

4.2.4.6.

4.24.7.

Para o caso de empresas em recuperagao judicial: Declaragao
subscrita por representante legal da licitante, elaborada em papel
timbrado, conforme modelo Anexo VI, atestando que esta ciente de
gue no momento da assinatura do Contrato devera apresentar copia
do ato de nomeacao do administrador judicial ou se o administrador
for pessoa juridica, o nome do profissional responsavel pela condugao
do processo e, ainda, declaracao, relatério ou documento equivalente
do juizo ou do administrador, de que a licitante esta cumprindo o
plano de recuperagao judicial.

Declaragdo subscrita por representante legal da licitante, em
conformidade com o modelo Anexo VII, atestando a inexisténcia de
fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administracdo, estando
absolutamente regular no ponto de vista juridico, financeiro, fiscal e
trabalhista, inclusive perante o INSS/FGTS e em virtude da Lei federal
n° 9605/98 e Decreto estadual n° 66.819/2022.

Declaragao de ciéncia subscrita por representante legal da licitante,
comprometendo-se a apresentar, por ocasidao da celebragdo do
contrato, a comprovagao de dispor de no minimo 01 (um) Gerente de
Projetos e 02 (dois) Consultores ou Analistas de Sistemas nos termos
definidos nos subitens 4.2.4.7.1 e 4.2.4.7.2, conforme modelo Anexo
VIIL.

4.2.4.7.1. Gerente de Projetos:
A licitante vencedora devera indicar 01 (um) Gerente de
Projetos que sera o contato e principal responsavel pela
gestado e acompanhamento da execugéo dos servigos junto
aos gestores da PRODESP, devendo possuir as
qualificagdes minimas a seguir:

e Certificagdo valida de PMP (Project Management
Professional) do PMI (Project Management Institute);

e Experiéncia em implantagdo de projeto similar de
Onboarding Digital e declaragao dos Consultores ou
Analistas de Sistemas que concordam com a sua
indicagdo para compor a equipe do projeto da
contratada.

4.2.4.7.2. Consultores ou Analistas de Sistemas:
A licitante vencedora devera indicar no minimo 02 (dois)
Consultores ou Analistas de Sistemas devendo possuir a
qualificagdo minima a seguir:

10
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e Experiéncia em implantagdo de projeto similar de
Onboarding Digital e declaragdo dos Consultores ou
Analistas de Sistemas indicados de que concordam
com a sua indicagdo para compor a equipe do
projeto da licitante vencedora.

A comprovacdo dos profissionais acima possuirem vinculo
contratual com a licitante vencedora far-se-4 com a
apresentacdo de qualquer um dos seguintes documentos:
contrato social, registro na carteira profissional, ficha de
empregado ou contrato de trabalho e no caso da indicag&o
de profissionais autbnomos, serdo realizadas por
intermédio das apresentag¢des dos contratos destes com a
licitante vencedora.

4.2.5. Qualificagao técnica

4.2.51. A licitante devera apresentar atestado(s) de bom desempenho
anterior em contrato(s) da mesma natureza e porte, de complexidade
tecnoldgica e operacional igual ou superior, fornecido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, que especifique(m) em seu
objeto os servigos realizados, com indicagbes das quantidades, prazo
contratual, datas de inicio e término, e local da prestacdo dos

servigos.

4.251.1.

4.251.2.

Entende-se por mesma natureza e porte, atestado(s) que
demonstre(m) no minimo 01 (um) projeto de Onboarding
Digital de caracteristicas compativeis com as constantes do
Termo de Referéncia.

O(s) atestado(s) devera(do) conter a identificagdo da
pessoa juridica emitente. Caso ndo conste do(s)
atestado(s) a identificacdo do signatario e telefone para
contato, a proponente devera apresentar também
documento que informe telefone ou qualquer outro meio de
contato com o emitente do(s) atestado(s).

4.3. Disposigoes gerais sobre os documentos de habilitagao

4.3.1. Na hipdtese de nao constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, a
Administracdo aceitara como validas as expedidas nos 180 (cento e oitenta)
dias imediatamente anteriores a data de apresentacéo das propostas.

11
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4.3.2. O Pregoeiro, a seu critério, podera diligenciar para esclarecer duvidas ou
confirmar o teor das declaragdes solicitadas no item 4.2.4 deste Edital e das
comprovagdes de qualificagdo econdmico-financeira e de qualificagdo técnica
(caso exigidas nos itens 4.2.3 e 4.2.5), aplicando-se, em caso de falsidade, as
sanc¢des penais e administrativas pertinentes.

4.3.2.1. As declaragdes referidas no item 4.2.4. deverao ser assinadas com a
utilizacdo de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileiras — ICP Brasil.

4.3.3. Se a licitante for a matriz, os documentos exigidos no item 4.2.2 deverao estar
em nome da matriz, e, se for filial, os documentos exigidos no item 4.2.2
deverao estar em nome da filial que, na condigdo de licitante, executara o
objeto da contratag&o, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

4.3.4. A licitante que se considerar isenta ou imune de tributos relacionados ao objeto
da licitagdo, cuja regularidade fiscal seja exigida no presente Edital, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo emitida pela
correspondente Fazenda do domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma
da lei.

5. SESSAO PUBLICA E JULGAMENTO

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

A abertura da presente licitagao dar-se-a pelo Pregoeiro em sessao publica, por meio
de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

As licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema,
até a abertura da sesséao publica.

Aberta a sessao publica, o pregoeiro passara a analisar a aceitabilidade das propostas
até entdo encaminhadas e ndo aceitara as propostas que ndo sejam compativeis com
as especificagcdes definidas para o objeto ou que ndo cumpram os requisitos formais
estabelecidos neste Edital.

5.3.1. A desclassificagdo da proposta sera fundamentada e registrada no sistema,
acompanhado em tempo real por todos os participantes.

Iniciada a etapa competitiva, as licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e
do valor consignado no registro.
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em
relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser de R$ 30.000,00 (trinta mil reais) e incidira sobre o preco global.

A licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou
inexequivel.

O pregoeiro podera, durante a disputa, como medida excepcional, excluir a proposta ou
o lance que possa comprometer, restringir ou frustrar o carater competitivo do processo
licitatério, mediante comunicagao eletrénica automatica via sistema.

No caso de desconexao com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregao,
o sistema eletronico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepcao dos
lances.

5.8.1. O pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuagéo no certame,
sem prejuizo dos atos realizados.

5.8.2. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do pregéo sera suspensa e tera reinicio somente decorridas 24 (vinte e
quatro) horas apds a comunicagao aos participantes, no endereco eletrénico
utilizado para divulgagéo.

A etapa de lances da sessao publica tera duragdo de 10 (dez) minutos e, apds isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos 02 (dois) minutos do periodo de duragéo da sessédo publica.

5.9.1. A prorrogagao automatica da etapa de envio de lances, de que trata o item 5.9.,
sera de 02 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver
lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances
intermediarios.

5.9.2. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens 5.9. e 5.9.1., a
sessao publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e
divulgara os lances conforme a ordem final de classificagao.

Encerrada a etapa de lances da sessao publica sem a prorrogagao automatica pelo
sistema, o pregoeiro podera admitir o reinicio da etapa de lances, em prol da
consecucgao do melhor precgo.

5.10.1. Apds o reinicio previsto no item 5.10., as licitantes serdo convocadas para
apresentar lances intermediarios.
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5.11.

5.12.

Em relacao a itens ndo exclusivos para participagao de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagcao
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema
identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta
for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar federal n°® 123/2006.

5.11.1.

5.11.2.

5.11.3.

5.11.4.

Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a
primeira colocada.

A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da
primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicagao automatica para tanto.

Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as
demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
item anterior.

No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos
nos itens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

Encerrada a etapa de lances, o pregoeiro devera negociar com o autor da oferta de
menor valor mediante troca de mensagens abertas no sistema, com vistas a redugéo
do preco.

5.12.1.

5.12.2.

5.12.3.

A negociagao podera ser feita com as demais licitantes, segundo a ordem de
classificagao inicialmente estabelecida, quando a primeira colocada, mesmo
apos a negociacgao, for desclassificada em razao de sua proposta permanecer
acima do pre¢o maximo definido pela Administragao.

A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelas demais licitantes.

O resultado da negociagao sera divulgado a todas as licitantes e anexado aos
autos do processo licitatorio.

14



T SAO PAULO

-~ Prodesp GOVERNO DO ESTADO

PREGAO ELETRONICO N° 90019 / 2025

5.13. As demais licitantes poderao reduzir seus preg¢os ao valor da proposta da licitante mais

5.14.

5.15.

bem classificada. A apresentacdo de novas propostas nao prejudica o resultado da
licitacdo em relacdo ao licitante mais bem classificado.

O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 02 (duas)
horas, envie a proposta detalhada e adequada ao ultimo lance ofertado apds a
negociagado realizada, conforme a Planilha de Proposta — Anexo Il deste Edital,
preenchida em todos os itens com seus respectivos precos unitarios, subtotais e o novo
valor total para a contratagéo.

5.14.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagao
fundamentada feita no chat pela licitante antes de findo o prazo, ou de oficio,
a critério do pregoeiro, quando constatado que o prazo estabelecido ndo é
suficiente para o envio da Planilha de Proposta - Anexo Il.

ApOs a negociagéo do preco, o pregoeiro iniciara a fase de aceitagcéo e julgamento da
proposta.

6. JULGAMENTO

6.1.

f)

Encerrada a etapa de negociacéo, o pregoeiro verificara se a licitante provisoriamente
classificada em primeiro lugar atende as condi¢des de participacdo no certame,
conforme previsto no item 2.5 deste Edital, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

SICAF;

Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas - Ceis, mantido pela
Controladoria-Geral da Uni&o (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

Cadastro Nacional de Empresas Punidas - Cnep, mantido pela Controladoria-Geral da
Uniado (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade — CNCIAl, do Conselho Nacional de Justica
(http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

Sistema Eletrénico de Aplicacdo e Registro de San¢bes Administrativas — e-Sangodes
(http://www.esancoes.sp.gov.br);

Cadastro Estadual de Empresas Punidas - CEEP
(http://www.servicos.controladoriageral.sp.gov.br/PesquisaCEEP.aspx); e
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6.2.

6.3.

6.4.

g) Relacdo de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo
(https://lwww.tce.sp.gov.br/apenados).

A consulta ao cadastro especificado na alinea “d” do item 6.1 sera realizada em nome
da pessoa juridica licitante e também de seu sécio majoritario, por forga do artigo 12 da
Lei federal n® 8.429/1992.

Caso conste na Consulta de Situacdo da licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas
de fornecimento similares, dentre outros.

6.3.2. A licitante sera convocada para manifestacao previamente a uma eventual
desclassificagao.

6.3.3. Constatada a existéncia de sancéao, a licitante sera reputada inabilitada, por
falta de condicao de participacao.

A analise

das propostas pelo pregoeiro se limitara ao atendimento das condigbes

estabelecidas neste Edital e seus anexos e a legislagao vigente.

6.4.1. Serao desclassificadas as propostas:

a)

b)

Contiver vicios insanaveis;

cujo objeto ndo atenda as especificagdes, prazos e condigdes fixados neste
Edital;

que apresentem preco baseado exclusivamente em proposta das demais
licitantes;

apresentadas por licitante impedida de participar, nos termos do item 2.5
deste Edital;

que apresentem precos unitarios ou total simbdlicos, irrisérios ou de valor
zero, incompativeis com os pregos dos insumos ou salarios de mercado;

formuladas por licitantes participantes de cartel, conluio ou qualquer acordo
colusivo voltado a fraudar ou frustrar o carater competitivo do certame
licitatério.
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6.5.

6.6.

6.7.

A aceitabilidade dos pregos sera aferida com base nos valores de mercado vigentes na
data de referéncia de precos, apurados mediante pesquisa realizada pela PRODESP
que sera juntada aos autos por ocasiao do julgamento. A verificagdo da exequibilidade
do preco ofertado podera observar, no que couber, os seguintes critérios:

6.5.1. Compatibilidade dos precos ofertados com os valores dos insumos praticados
no mercado, coerentes com a execugdo do objeto da licitagdo, acrescidos dos
respectivos tributos, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, beneficios
e despesas indiretas, bem como com as determinagdes do Termo de
Referéncia — Anexo |.

6.5.2. Sera considerado manifestamente inexequivel o pre¢co que nao venha a ter
demonstrada sua viabilidade para a perfeita execugdo do contrato, com a
comprovacao de que os custos dos insumos sao coerentes com os de mercado
e com as determinacgdes do Termo de Referéncia - Anexo I.

6.5.3. Verificada a hipotese de preco inexequivel, sera concedido o direito de
contraditério a licitante, para comprovar a regularidade de sua proposta, sob
pena de desclassificagéo.

6.54. A PRODESP podera solicitar a licitante a apresentacdo de justificativa
detalhada da forma utilizada para calculo dos custos, a fim de comprovar sua
exequibilidade, ficando a aceitagdo condicionada a analise do Pregoeiro, sobre
a qual decidira motivadamente.

6.5.5. Uma vez aceita a justificativa do calculo pela PRODESP, a licitante assume
inteira responsabilidade pelos itens de composicdo do preco e seus valores,
para todos os efeitos, ndo podendo alegar provisdo deficitaria ou omissdo com
vistas a repactuagdo ou reequilibrio econdémico-financeiro, caso seja
contratada.

6.5.6. O Pregoeiro podera a qualquer momento solicitar as licitantes a composigéo de
precos unitarios de servicos e/ou de materiais/equipamentos, bem como os
demais esclarecimentos que julgar necessarios.

A desclassificacdo se dara por decisdo motivada do Pregoeiro, observado o disposto
no artigo 42 do Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da PRODESP.

Verificadas as condigdes de participacdo e de utilizacdo de tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao
objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagao
neste Edital e em seus anexos.

6.7.1. Se a proposta vencedora for desclassificada, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

17



T SAO PAULO

-~ Prodesp GOVERNO DO ESTADO

PREGAO ELETRONICO N° 90019 / 2025

6.7.2. Encerrada a fase de julgamento, caso se verifique a conformidade da proposta
de que trata o item 6.6, o0 pregoeiro passara a verificagado da documentagao de
habilitacdo da licitante.

7. HABILITAGAO

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Os documentos que serdo exigidos para fins de habilitacdo estdo especificados nos
itens 4.2.1., 4.2.2., 4.2.3., 4.2.4. e 4.2.5. deste Edital, consistindo na documentacgao
necessaria e suficiente para demonstrar a capacidade da licitante de realizar o objeto
da licitagao.

7.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e
trabalhista e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro
cadastral no SICAF.

Os documentos exigidos para fins de habilitagdo que ndo estejam contemplados no
SICAF ou que estejam vencidos, dever&o ser enviados na forma eletronica por meio do
sitio www.gov.br/compras.

A habilitagao sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente
sera feita em relacao ao licitante vencedor.

Durante a entrega dos documentos para habilitagdo, a licitante podera enviar
documentos para suprir eventuais omissdes ou sanear falhas relativas ao cumprimento
dos requisitos e condicbes de habilitacdo estabelecidos neste Edital mediante a
apresentacdo de documentos, preferencialmente no campo proprio do Sistema
Compras.gov, ou por correio eletrénico a ser fornecido pelo Pregoeiro no chat do
sistema, desde que os envie no curso da prépria sessado publica e antes de ser
proferida a decis&o sobre a habilitagao.

7.5.1. Concluida a etapa referida no item 7.5. ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia para:

7.5.1.1. complementagcdo de informagdes acerca dos documentos ja
apresentados pelas licitantes e desde que necessaria para apurar
fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.5.1.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data
de recebimento das propostas.
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7.6.

7.7.

7.8.

Na analise dos documentos de habilitagdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que nao alterem a substédncia dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia
para fins de habilitacdo e classificagao.

Na hipotese de a licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagao, até a apuragcao de uma proposta que atenda ao presente Edital.

A comprovacgao da regularidade fiscal e trabalhista de microempresas ou empresas de
pequeno porte sera exigida apenas para efeito de celebracdo da contratacdo. Nao
obstante, a apresentagcdo de todas as certidbes e documentos exigidos para a
comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista sera obrigatéria na fase de
habilitagdo, ainda que apresentem alguma restricdo ou impedimento.

7.8.1. A prerrogativa tratada no item 7.8. abrange apenas a regularidade fiscal e
trabalhista da licitante enquadrada como microempresa ou empresa de
pequeno porte, ndo abrangendo os demais requisitos de habilitacdo exigidos
neste Edital, os quais deverao ser comprovados durante o certame licitatério e
na forma prescrita neste Edital.

8. RECURSO, ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGADO.

8.1.

8.2.

8.3.

Divulgado o vencedor, o pregoeiro informara as licitantes por meio de mensagem
langada no sistema que poderéao interpor recurso, imediata e motivadamente, por meio
eletrdnico, utilizando exclusivamente o campo préprio disponibilizado no sistema.

8.1.1. o prazo para a manifestagdo da intengdo de recorrer ndo sera inferior a 10
(dez) minutos;

Havendo interposi¢cdo de recurso o Pregoeiro informara aos recorrentes que poderao
apresentar memoriais contendo as razdes recursais no prazo de 03 (trés) dias uteis
apos o encerramento da sessao publica, sob pena de preclusdo. As demais licitantes
poderdo apresentar contrarrazdes ao(s) recurso(s) interposto(s) no prazo comum de 03
(trés) dias uteis contados a partir do término do prazo para apresentagéo, pelo(s)
recorrente(s), dos memoriais recursais, sendo-lhes assegurada vista aos autos do
processo na PRODESP, mediante prévia solicitacdo pelo enderegco eletronico
cplprodesp@sp.gov.br.

Os memoriais de recurso e as contrarrazdes serdao oferecidos por meio eletrénico no
sitio (www.gov.br/compras), no campo proprio disponibilizado no sistema. A
apresentacdo de documentos relativos as pecas antes indicadas, se houver, sera
efetuada mediante protocolo na PRODESP ou envio para o emalil
pregaoeletronicoprodesp@sp.gov.br, dentro dos prazos estabelecidos no item 8.2.
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

A falta de interposicdo do recurso na forma prevista no item 8.1.1. importara na
decadéncia do direito de recorrer.

O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo ou encaminhar o0 recurso para a
autoridade superior proferir sua deciséao.

O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidagado dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicara o objeto da licitagdo a licitante vencedora e homologara o
procedimento licitatério.

A adjudicagao sera feita considerando a totalidade do objeto.

9. PRAZOS, LOCAIS E CONDICOES DE EXECUGAO DOS SERVICOS

9.1.

O objeto desta licitacdo devera ser executado em conformidade com as especificagoes
constantes do Termo de Referéncia, que constitui o Anexo | deste Edital, correndo por
conta da contratada as despesas necessarias a sua execucao, em especial as relativas
a seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentes da
execugao do objeto do contrato.

10. CONDIGOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

10.1.

As condigdes de recebimento do objeto sdo aquelas definidas pelo termo de contrato,
cuja minuta constitui o Anexo IX deste Edital.

11. PAGAMENTOS

11.1.

Os pagamentos serao efetuados em conformidade com o termo de contrato, cuja
minuta constitui o Anexo IX deste Edital.

12. CONTRATAGAO

12.1.

A contratacdo decorrente deste certame licitatorio sera formalizada mediante a
assinatura de termo de contrato, cuja minuta integra este Edital como Anexo IX.

12.1.1. Se, por ocasido da celebragdo do contrato, algum dos documentos
apresentados pela adjudicataria para fins de comprovacdo da regularidade
fiscal ou trabalhista estiver com o prazo de validade expirado, a PRODESP
verificara a situagéo por meio eletrénico habil de informacgdes e certificara a
regularidade nos autos do processo, anexando ao expediente os documentos
comprobatdrios, salvo impossibilidade devidamente justificada.
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12.2.

12.3.

12.1.2. Se nao for possivel atualizar os documentos referidos no item 12.1.1 por meio
eletrébnico habil de informacgdes, a adjudicataria sera notificada para, no prazo
de 02 (dois) dias uteis, comprovar a sua situacéo de regularidade mediante a
apresentacdo das certiddes respectivas com prazos de validade em plena
vigéncia, sob pena de a contratagdo n&o se realizar.

12.1.3. Constitui condicdo para a celebragcdo da contratagdo, bem como para a
realizacdo dos pagamentos dela decorrentes, a inexisténcia de registros em
nome da adjudicataria no “Cadastro Informativo dos Créditos nao Quitados de
Orgédos e Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL”. Esta condicdo sera
considerada cumprida se a devedora comprovar que 0s respectivos registros
se encontram suspensos, nos termos do artigo 8°, §§ 1° e 2°, da Lei Estadual
n°® 12.799/2008.

12.1.4. Com a finalidade de verificar o eventual descumprimento pela licitante das
condigdes de participagéo previstas no item 2.5 deste Edital serdo consultados,
previamente a celebragdo da contratagao, os cadastros referidos no item 6.1

12.1.5. Constituem, igualmente, condigdes para a celebragéo do contrato:

12.1.5.1. a apresentagao do(s) documento(s) que a adjudicataria, a época do
certame licitatério, houver se comprometido a exibir antes da
celebragdo do contrato por meio de declaragdo especifica, exigida
no item 4.2.4.7. deste Edital.

A adjudicataria sera convocada pela PRODESP para assinatura do termo de contrato
no prazo de 5 (cinco) dias corridos, contados da data da convocacgao. O contrato sera
assinado com a utilizagdo de meio eletrénico, nos termos da legislagao aplicavel. O
prazo para assinatura podera ser prorrogado por igual periodo por solicitacao
justificada do interessado e aceita pela Administragéo.

As demais licitantes classificadas serao convocadas para participar de nova sessao
publica do preg&o, com vistas a celebrag&o do contrato, quando a adjudicataria:

12.3.1. Deixar de comprovar sua regularidade fiscal e trabalhista, nos moldes do
item 7.8, ou na hipétese de invalidagdo do ato de habilitagdo com base no
disposto no item 7.5;

12.3.2. For convocada dentro do prazo de validade de sua proposta e n&o apresentar a
situagao regular de que tratam os itens 12.1.1 a 12.1.5 deste Edital.

12.3.3. Recusar-se a assinar o contrato ou nao assinar o contrato no prazo e
condi¢des estabelecidos;
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12.3.4. For impedida de participar desta licitagcao, nos termos do item 2.5. deste Edital,

12.4. A nova sessao de que trata o item 12.3 sera realizada em prazo nao inferior a 03
(trés) dias uteis contados da publicacdo do aviso no Diario Oficial do Estado de Sao
Paulo.

1241. O aviso sera também divulgado nos enderecos  eletronicos
www.prodesp.sp.gov.br e www.doe.sp.gov.br, opgao “NEGOCIOS PUBLICOS”.

13. SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Ficara suspensa de licitar e impedida de contratar com a PRODESP, pelo prazo de
até 02 (dois) anos, quem convocado dentro do prazo de validade de sua proposta,
nao celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida
para o certame, ensejar o retardamento da execugédo de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execug¢ao do contrato, comportar-se de modo inidéneo
ou cometer fraude fiscal.

13.2. A sangao de que trata o item anterior podera ser aplicada juntamente com as multas
previstas no Anexo IX deste edital, garantido o exercicio de prévia e ampla defesa, e
devera ser registrada no “Sistema Eletronico de Aplicacdo e Registro de Sancobes
Administrativas — e-San¢des”, no endereco www.esancoes.sp.gov.br;

13.3. As sang¢des sao autbnomas e a aplicagdo de uma ndo exclui a de outra;

13.4. O contratante podera descontar das faturas os valores correspondentes as multas
que eventualmente lhe forem aplicadas por descumprimento das obrigagdes
estabelecidas neste Edital, seus anexos ou no termo de contrato, quando houver;

13.5. A pratica de atos que atentem contra o patrimdnio publico nacional ou estrangeiro,
contra principios da administragcdo publica, ou que de qualquer forma venham a
constituir fraude ou corrupgédo, durante a licitagdo ou ao longo da execugdo do
contrato, sera objeto de instauragdo de processo administrativo de responsabilizagéo
nos termos da Lei Federal n° 12.846/2013 e do Decreto Estadual n° 67.301/2022, sem
prejuizo da aplicagdo das sangdes administrativas.

14. GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

14.1. As condigbes de prestacao de garantia de execugao contratual sdo aquelas definidas
pelo termo de contrato, cuja minuta constitui o Anexo IX deste Edital.
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15. IMPUGNAGOES E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

16.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Qualquer cidadao é parte legitima para pedir esclarecimentos ou impugnar o edital, no
prazo de 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para a abertura de certame.
Os pedidos de esclarecimentos ou impugnacédo deverdo ser realizados por forma
eletrénica no endereco eletrénico cplprodesp@sp.gov.br, no horario de funcionamento
da PRODESP compreendido das 8h as 18h.

15.1.1. A pratica eletrénica do envio da peticdo devera ocorrer dentro do horario de
funcionamento da PRODESP acima estabelecido, ficando consignado que a
contagem do prazo de petigbes recebidas fora do horario iniciar-se-a a partir do
dia util imediatamente posterior ao recebimento.

O pregoeiro devera apresentar os esclarecimentos e encaminhar a autoridade
competente para responder a impugnacao, motivadamente, até o dia util anterior a
data fixada para a abertura da sessao publica.

Serao desconsiderados os pedidos de esclarecimentos e impugnagdes apresentados
além do prazo estabelecido no item 15.1.

As respostas aos pedidos de esclarecimento e impugnagdo, bem como demais
informagdes relevantes, serdo divulgadas mediante publicagbes no Portal de
Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras) e na pagina da PRODESP na
Internet, no endere¢co www.prodesp.sp.gov.br.

DISPOSICOES GERAIS

16.1.

16.2.

As normas disciplinadoras desta licitagao serao interpretadas em favor da ampliagcéao
da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes, desde que nao
comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranga da contratagao.

No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificagao.

16.2.1. As falhas passiveis de saneamento na documentagcdo apresentada pela
licitante sdo aquelas cujo conteudo retrate situagédo fatica ou juridica ja
existente na data da abertura da sessé&o publica deste Pregao.

16.2.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no
afastamento da licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.
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16.2.3. A licitante cabera acompanhar as operagées no sistema eletrénico durante a
sessao publica, respondendo pelos 6nus decorrentes de sua desconexao ou
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema.

16.3. Os prazos indicados neste Edital em dias corridos, quando vencidos em dia n&o util,
prorrogam-se para o dia util subsequente.

17. ANEXOS

17.1. Integram o presente Edital:

Anexo | - Termo de Referéncia REL.CPLB.002/2025 v.1.3;

Anexo Il - Modelo de planilha de proposta;

Anexo Il - Modelo de Declaragdo de Comprovagao de Regularidade Perante o
Ministério do Trabalho;

Anexo IV - Modelo de Declaragdo — Marco Legal Anticorrupgao;

AnexoV - Modelo de Declaracdo de Enquadramento como Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte;

Anexo VI - Modelo de Declaragao (empresas em recuperagao judicial);

Anexo VIl - Modelo de Declaracao de Inexisténcia de Fato Impeditivo;

Anexo VIII - Modelo de Declaracao de Ciéncia;

Anexo IX - Minuta de Contrato;

Anexo X - REGULAMENTO INTERNO DE LICITACOES E CONTRATOS DA

PRODESP

Taboao da Serra, 01 de  Abril de 2025

Renato Cardoso Gomes Cintra de Souza
Matricula n°® 16031.5
Coordenadoria de Licitagoes Fase Interna
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA REL.CPLB.002/2025 v.1.3
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i Governo do Estado de Sao Paulo .
Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo
Coordenadoria Prodesp LAB

TERMO DE REFERENCIA

N° do Processo: 359.00009622/2024-10
Interessado: Geréncia de Sistemas Paléacio

Assunto: Contratacao de Servigo de Onboarding Digital

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGCAO DE SERVICOS DE ONBOARDING DIGITAL PARA OPERACAO,
GERENCIAMENTO, AUDITORIA, MONITORAMENTO, ANALISE DOCUMENTAL E DE
SEGURANGCA, DEMONSTRANDO SUA VIABILIDADE E CONVENIENCIA FRENTE A
NECESSIDADE DE INOVACAO E TRANSFORMAGCAO DIGITAL.

(REL.CLBP.002/2025 V.1.3)

PREAMBULO
CONTEUDO DO ANEXO I e I-A

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA: fornecem as especificacdes técnicas minimas necessarias as quais o produto e/ou servico
ofertado pela proponente devera obrigatoriamente atender.

ANEXO I-A - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, SIGILO E USO: fornece modelo do termo de confidencialidade, no qual a
Contratada devera apresentar ap0s assinatura do contrato.

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de Servico denominado Onboarding Digital para operacao,
gerenciamento, auditoria, monitoramento, analise documental e de segurancga, este ultimo com
énfase no combate e prevencdo a tentativas de fraudes no processo de originagdo de novos
clientes e oferta de produtos financeiros, demonstrando sua viabilidade e conveniéncia frente a



necessidade de inovagéao e transformacao digital.

1.2. A CONTRATADA devera fornecer nos termos das tabelas abaixo, pelo periodo de
vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

I. IMPLEMENTAGCAO DA SOLUCAO

Grupo
g Implementacao da Solucao Qde Valor Unitario Valor Total (24 meses)

Planejamento do Projeto (limitado a
5% do item LIII)

Implantacdo da solugéo (Setup e
n configuragdo da plataforma em 1
' ambiente de Desenvolvimento,

Homologacgéo e Produgéo)

Implantacdo dos Produtos

arametrizagdo, integracéo e
111 (P ¢ ) ~g ¢ 8.000
personalizagdo)

(Horas)

Treinamento e Transferéncia de
LIV Conhecimento 12
(Participantes)

Total Grupo | R$

Il. LICENCAS SaaS

Grupo

0 Licencas SaaS

. i Valor Unitario Valor Total

Franquia Mensal Fixa Qde Meses
Mensal (24 meses)

Onboarding Digital Baseline (até
Il 2.000 tentativas més) 24
(Franquia mensal fixa)
i Quantidade de .
Quantidade Mensal, Sob ) Valor Unitario Valor Total
tentativas p/ 24 .
Demanda Tentativa (24 meses)
meses

Onboarding Digital (de 2.001 até
I 5.000 tentativas més) (Quantidade 120.000
Mensal, sob demanda)




Onboarding Digital (de 5.001 até
10.000 tentativas més)

I (Quantidade Mensal, sob 32.000

demanda)

Total Grupo Il R$

Observacdes Grupo Il

a) Até 2.000 tentativas mensais, o valor mensal a ser pago é fixo.

b) Nos meses em que as tentativas ultrapassarem as 2.000 tentativas, o excedente sera pago sob demanda respeitando
as condig¢6es definidas nos itens ILII e ILIII.

c) As quantidades totais em tentativas definidas em LIl e IL.1ll correspondem aos limites maximos que poderdo ser
utilizados, néo caracterizando a obrigatoriedade de consumo destas quantidades maximas;

d) Para efeito de controle de consumo em cada faixa, seréo contabilizadas as tentativas de onboarding realizadas pelos
possiveis clientes (prospects) na plataforma no momento do inicio da régua de relacionamento (entrada dos dados);

e) O suporte e a atualizagao ja estéo inclusos na taxa mensal de licenciamento do produto. Esta atividade contempla
manutencao evolutiva e corretiva da plataforma.

lll. SERVICO DE SUSTENTACAO

Grupo Valor Total (24
P Sustentacao Qde Valor Unitario (
] meses)

Servigos de Sustentacdo (Horas

! 5.450
para 24 meses)
Total Grupo Il R$
TOTAL GERAL (Grupo | + Grupo lll + Grupo lil) R$

Observacgoes Grupo lli

a) Os volumes em horas-atividade correspondem aos limites maximos que poderéo ser utilizado, ndo caracterizando a
obrigatoriedade de consumo destes volumes maximos;

b) Para efeito de controle de consumo de horas-atividade, sero contabilizadas aquelas gastas e devidamente
documentadas pela equipe da CONTRATADA no desenvolvimento das funcionalidades solicitadas e especificadas pela
CONTRATANTE.

2. DESCRICAO DA SOLUGCAO DE TIC

2.1. Solugcdo que deverd atender ao processo de cadastro por meio Digital
disponibilizando software para automatizacdo do processo de coleta, validagéo,
enriquecimento, selecao e segmentacédo de informacdes de usuarios.

2.2. A solucao devera ser fornecida pela modalidade software como servigo, ou seja,
disponibilizada na nuvem pela CONTRATADA,



2.3. Solucdo de backoffice para validagdo das propostas com controle de
acessos/alcadas;

2.4. Area logada do usuario para consulta de informacées sobre a proposta até a sua
aprovacao;
2.5. Disponibilizacéo de dashboards, geracdo de relatérios gerenciais de
acompanhamento do volume de servicos realizados;
2.6. Mecanismos e ferramentas de criacdo e alteracdo dos fluxos automatizados dos
processos, e backoffice da ferramenta para monitoramento das informacdes;
2.7. Treinamentos, manutencéo, atualizacdo tecnoldgica, suporte e sustentacdo da
solucéo.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGCAO
3.1. Contextualizacao e Justificativa da Contratacao
3.1.1. O avanco tecnoldgico global tem sido rapido e impactante, especialmente no setor

financeiro, onde uma revolucéo digital estd em pleno curso. Esta revolu¢cdo ndo s6 popularizou
modelos disruptivos de negocios, mas também catalisou transformacfes em outras industrias.
Para as instituicbes bancarias tradicionais, isso significou a necessidade de repensar
estrategicamente suas posicoes e desenvolver novos modelos de negécios, produtos e servicos
inovadores, aproveitando-se das ferramentas tecnoldgicas disponiveis, sem perder de vista sua
identidade fundamental,

3.1.2. O setor bancario tem respondido a essa mudancga com significativos investimentos
em inovacdo tecnoldgica. Essas iniciativas vao muito além da mera digitalizacdo. A
disponibilizacdo de servicos como Onboarding Digital representa avancos consideraveis,
transformando ndo apenas a interagcdo com os clientes, mas também a prépria estrutura dos
produtos e servicos oferecidos. O uso de analise de dados e inteligéncia artificial tem sido
fundamental nesse processo de adaptacao a nova realidade;

3.1.3. Os canais digitais, tém se destacado como ferramentas essenciais para os clientes
realizarem transacdes bancarias com praticidade. Estudos recentes mostram um aumento
constante no uso desses canais em diversos setores, incluindo o financeiro. Isso tem motivado
o surgimento anual do banco digital e fintechs no Brasil, impulsionados pela demanda por
servicos financeiros acessiveis e pela necessidade de alcancar aqueles que ndo possuem
acesso aos servicos bancérios tradicionais. Além disso, o banco tradicional tem buscado
constantemente modernizar-se e desenvolver novos diferenciais competitivos para se
manterem relevantes nesse mercado dindmico e competitivo;

3.1.4. Nesse contexto complexo e em rapida transformagéo, varejistas, empresas de
cartdo de crédito e até mesmo as gigantes de tecnologia tém surgido como potenciais
concorrentes para as instituicoes financeiras, oferecendo novas formas de relacionamento
financeiro e desafiando o status quo do setor;

3.1.5. Os clientes que optam por bancos digitais, fintechs e contas digitais de bancos
tradicionais sdo atraidos por uma variedade de fatores e pelas numerosas ofertas disponiveis
no mercado mencionado anteriormente. Um desses fatores cruciais é o processo de cadastro,
também conhecido como Onboarding, pois representa o primeiro ponto de contato do cliente
com a instituicdo. Nesse sentido, existem diferencas consideraveis na experiéncia oferecida ao
usuario pelos principais players digitais que competem nesse mercado;

3.1.6. Além do tempo gasto no cadastro, o numero total de telas e campos a serem
preenchidos, outro fator essencial na avaliacdo dos usuarios € a fluidez e o design amigavel do



aplicativo. E crucial conquistar o usuario desde o momento do cadastro para abertura da conta;

3.1.7. O cadastro realizado via Chatbot, tem conquistado espaco no mercado e esta
sendo adotado por outras instituicdes. Essa abordagem se mostra mais eficiente, pois torna o
processo de Onboarding mais dinamico, interativo e personalizado, proporcionando a sensacgao
de conversar com alguém enquanto o cadastro é realizado;

3.1.8. O uso de midias digitais, como WhatsApp e outros, também pode ser uma opc¢ao
viavel, uma vez que utiliza aplicativos com os quais o usuario esta familiarizado, proporcionando
uma sensacao de conforto e familiaridade. No entanto, um ponto negativo dessa solucédo € a
seguranca, uma vez que o processo ocorre fora de um aplicativo construido especificamente
para esse fim e pode apresentar riscos de seguranca,;

3.1.9. Unir o crescente uso de dispositivos moveis pela populagcdo em geral com as
facilidades e conveniéncias que eles oferecem, além de criar uma experiéncia atraente para o
usuario, é fundamental para o sucesso de uma iniciativa digital, seja um banco digital, uma
fintech ou outras iniciativas simplificadas. Solicitar o minimo de informacfes ao cliente durante o
cadastro, obtendo os dados necessarios por meio de OCR para extracdo de dados dos
documentos e de bases de dados disponiveis, como os dos Correios, da Receita Federal e de
Birds de crédito como o Serasa, € uma iniciativa importante que melhora e simplifica a
experiéncia dos potenciais clientes;

3.1.10. Portanto, integrar ao processo de cadastro uma solucéo de qualificacdo cadastral,
gue inclua validacdo documental e de dados, com a extracdo automatica de informacges dos
documentos e a reducdo da quantidade de dados que o cliente precisa inserir manualmente,
juntamente com outras validacbes conforme os requisitos estabelecidos, resultara em maior
agilidade, confiabilidade e uma experiéncia mais amigavel e atraente para o cliente, além de
reduzir o tempo necessario para concluir o cadastro;

3.1.11. Por todas as razdes expostas, a adocdo desta solucdo torna-se crucial para que o
CONTRATANTE possa competir em pé de igualdade com os demais participantes do mercado
financeiro e os concorrentes que surgem constantemente. Além de agilizar e tornar mais
atraente o processo de abertura de contas correntes do CONTRATANTE, a contratacao
também beneficiard outras iniciativas digitais do CONTRATANTE que envolvam a entrada de
dados e documentos digitalizados, transformando a experiéncia inicial do cliente com nossa
instituicdo ao demonstrar a modernidade e a dinamicidade do novo CONTRATANTE;

3.1.12. Além dos beneficios para a experiéncia do cliente, nossa posicdo competitiva e a
imagem da instituicdo, esta solucdo também trara funcionalidades importantes que contribuirdo
para a reducdo do risco de fraudes e garantirdo agilidade na definicdo dos limites de crédito
para os clientes.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Negécio
4.1.1. A Contratada devera fornecer os servigos relacionados abaixo, que irdo compor o

processo de analise automatizada de proposta de novos clientes atendendo aos servigcos
internos de cadastro, abertura de contas, avaliacdo de risco cliente, processamento de limites
de crédito, criacdo das credenciais de acesso aos canais remotos, além da atualizagédo
periddica dos cadastros vigentes, englobando Pessoas Juridicas (PJ) e Grupos Econdmicos.

4.1.2. Validag&o de informagdes cadastrais;

4.1.3. Validagcdo de documentos associados ao processo de cadastro (reconhecimento,
triagem e analise eletrdnica);

4.1.4. Realizacdo de prova de vida do cliente (Liveness) por meio de validacao
biométrica;

4.1.5. Validacdo da selfie foto e video do proponente em conjunto com a foto do



documento de forma automética (Facematch);

4.1.6. Enriquecimento de informacfes cadastrais por meio de consultas externas a sites
e servicos publicos e privados disponibilizados pela CONTRATADA, independente do
CONTRATANTE possuir os servicos ja contratados. Neste caso, a CONTRATADA devera
informar quais bases externas estdo sendo consideradas e o preco separadamente de cada
consulta.

4.1.7. Realizacdo de andlise de risco de reputacao e fraude (PLD/FT, testes antifraude) e
checagem de antecedentes (PEP, Listas restritivas do FBI, empresas inidoneas CEIS, OFAC,
Expulsbes da Administracdo Federal, Lista restritiva da Unido Europeia), DueDilligence, onde a
ferramenta devera listar de forma detalhada, o local de pesquisa, dado pesquisado, informacéo
retornada, data do processamento da consulta;

4.1.8. Documentoscopia eletrénica dos documentos de identificacdo do cliente (RG,
CNH, Comprovante de Renda, Comprovante de Endereco, IRPF e IRPJ), isto é, capturar e
validar de forma automatizada os documentos possiveis, e para os documentos que ndo sao
passiveis de verificacdo automatizada, que disponibilize em um aplicativo web de backend para
gue os usuarios do CONTRATANTE da Central de Cadastro facam a validacao;

4.1.9. A solucéo devera disponibilizar aplicativo web e mobile para realizar a jornada de
onboarding de cadastro — White label para cadastro e abertura de conta para um cliente;

4.1.10. Processamento por meio da documentoscopia e validacdo digital para os itens
encaminhados pelos usuarios da Internet e das agéncias, eliminando ao maximo as atividades
manuais da Central de Cadastro;

4.1.11. Automacédo do processo de consulta a documentos de analise disponiveis online,
dentre os quais (lista ndo exaustiva): a Certiddo de Deébitos Relativos a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido (CND), o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF),
Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais (CADIN
Estadual), Inscricdo Estadual e Municipal; certificado de capacitacdo dos parceiros do
programa.

4.2. Contratacdo de solucdo sistémica para apoio ao processo de ONBOARDING
DIGITAL de Cadastro que incluira:

4.2.1. Disponibilizacdo de solucdo no formato de canais digitais (web e mobile) cuja
missdo € de atender ao processo de cadastro por meio Digital, viabilizando uma experiéncia
simples, rapida e atrativa durante a coleta de informacdes de usuarios, sua validacao,
enriquecimento, selecdo e segmentacgao;

4.2.2. Disponibilizacdo de solucéo tecnoldgica para possibilitar 0 acesso ao crédito do
publico-alvo definido pela contratante, obedecendo as suas respectivas politicas de crédito,
linhas de crédito disponibilizadas e suas particularidades (dentre as quais se incluem prazos,
taxas, indexadores e garantias exigidas), normas restritivas de crédito e demais parametros
estabelecidos pela instituicéo financeira,

4.2.3. Disponibilizacdo de dashboards, geracdo de relatorios gerenciais de
acompanhamento do volume de servicos realizados;

4.2.4. Disponibilizacdo de solugdo de backend para apoio na criacdo e alteragdo dos
fluxos automatizados dos processos;

4.2.5. Disponibilizagcédo de solucdo de backoffice para apoio no processo de validagao e
monitoramento das informacdes obtidas durante o processo de ONBOARDING DIGITAL,
juntamente com mecanismo para aprovagao manual do processo.

4.3. A mesma solucdo de backoffice também deverd permitir o acompanhamento da
régua de relacionamento, permitindo assim o acesso as informacdes do ciclo de vida de jornada
de ONBOARDING DIGITAL;



4.4. A solucao devera ser fornecida na modalidade software como servico, ou seja,
disponibilizada na nuvem pelo fornecedor;

4.5. Permitir ao usudrio o acesso a area logada para acompanhamento da proposta;
4.6. Servigo de implantacdo, configuracao e integracao da solucéo;

4.7. Servi¢o de manutencdo, atualizacéo tecnoldgica e suporte da solucao;

4.8. Disponibilizacdo de um ambiente de homologacéo “sandbox” para realizacdo de

testes e alteracdes de regras na ferramenta pela equipe do CONTRATANTE e alteracdo e
implementac&o de novos servicos;

4.9. Especificacdes Técnicas da Solucao:

4.9.1. Validacédo de informacgdes cadastrais;

4.9.2. Validacdo de documentos associados ao processo de cadastro (reconhecimento,
triagem e analise eletrénica);

4.9.3. Realizacdo de prova de vida do cliente (Liveness) por meio de validacdo
biométrica;

4.9.4. Validacéo da selfie do proponente em conjunto com a foto do documento de forma

automatica (Facematch);

4.9.5. Enriguecimento de informacdes cadastrais por meio de consultas externas a sites
e servicos publicos e privados disponibilizados pela CONTRATADA,;

4.9.6. Realizacéo de analise de risco de reputacéo e fraude (PLD/FT, testes antifraude) e
checagem de antecedentes (PEP, Listas restritivas do FBI, empresas inidbneas CEIS, OFAC,
Expulsbes da Administracdo Federal, Lista restritva da Unido Europeia), garantindo a
rastreabilidade da andlise (a solucdo devera permitir a visualizacdo, de forma detalhada, do
local de pesquisa, do dado pesquisado, a informacéo retornada e a data do processamento da
consulta;

4.9.7. Segmentacao de clientes PJ, baseado nas regras definidas;
4.9.8. Automatizacéo do processo de validacdo cadastral baseada em regras definidas;
4.9.9. Capturar os documentos de identificacdo do cliente (RG, CNH, Comprovante de

Renda, Comprovante de Endereco, IRPF e IRPJ). Nos casos em que os documentos nao
passiveis de verificacdo automatizada, a solucdo devera permitir sua submissao por intermédio
de processo de upload, garantindo assim que seja possivel a execucdo de analise em
backoffice;

4.9.10. A solucdo devera disponibilizar para o usuario da Internet que desejar, um
aplicativo web e mobile para realizar a jornada de ONBOARDING DIGITAL;

4.9.11. Realizar integragcdo com os sistemas legados por meio de APIs para cadastrar
clientes validados pelo processo de Onboarding, gravar os documentos digitais validados no
sistema de documentacdo eletronica, acessar produtos de crédito, criar as credenciais de
acesso aos canais digitais.

4.9.12. Consultar bases de dados externas para validagcdo de informacdes para o
enquadramento dos proponentes nas linhas de crédito ofertadas, por exemplo, participacdo dos
sécios em cursos de capacitacao obrigatérios.

4.9.13. Disponibilizacdo de fluxos de processos, de forma alternativa, para confirmar,
corrigir, complementar ou preencher os dados cadastrais cujos servigcos automatizados nao
conseguiram processar as informagdes, sendo essa atividade definida e executada por equipe
operacional do CONTRATANTE;

4.9.14. Disponibilizacdo de no minimo todos os campos e documentos mapeados como
obrigatorios nas jornadas;



4.9.15. Prever a automatizacdo dos processos de validacdo digital para os itens
encaminhados pelos usuarios da Internet, otimizadas ao maximo;

4.9.16. Dashboards e relatérios disponiveis para acompanhamento gerencial do processo
em tempo real;

4.9.17. Prever a integracdo com motor de crédito externo, responsavel pela atribuicdo do
limite de valor a ser ofertado ao potencial tomador de crédito;

4.9.18. Prever o controle de acesso as funcionalidades da solucdo, baseado nos perfis de
cada usuario;

4.9.19. Prever a integracdo com o servico GOV BR para autenticacdo e validacdo da identidade
dos usuarios.

4.10. Do processo de cadastramento:

4.10.1. As atividades de captura, verificacdo e validacdo da autenticidade das informacgdes

dos cadastros no processo de Onboarding, deverdo confrontar os dados com os disponiveis em
bancos de dados, de carater publico e privado, no minimo, as seguintes informagdes:

Cadastro de Pessoa Fisica:

a) Quando a pessoa natural: 0 nome completo, o nimero de inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF) e o endereco residencial, telefone celular e e-mail;

b) Quando a pessoa juridica (MEI): a razao social, 0 numero de inscricdo no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) e o endereco da sede, telefone comercial e e-
mail.

¢) Dados pessoais: identificacdo - nome completo, filiacdo, nacionalidade, data e local de
nascimento, documento de identificacdo (tipo, nimero, data de emissdo e 6rgao
expedidor), nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e sexo,
estado civil e capacidade civil (pilares Identificacdo e Relacionamento, se for casado
ou unido estavel, quando necessario);

d) Dados do cbnjuge/ companheiro (se for casado ou unido estavel);
e) Dados profissionais: profissdo/ocupacéo e renda (pilar Ocupacédo/Renda);

f) Endereco e telefones: endereco residencial completo, nimero de telefone celular e
cbdigo de DDD (pilar Localizacdo);

g) Bens e patriménio (pilar Patrimdnio);

h) A marcacdo da pessoa na condicdo de PEP titular, ou de relacionamento préximo
devera registrar as seguintes informac¢des adicionais:

i) identificacéo fiscal (CPF) da PEP titular;
j) nome completo da PEP titular;

k) cargo publico relevante ocupado (ou que ocupou nos ultimos cinco anos) a PEP
titular;

I) 6rgéo publico a que se vincula (ou a que se vinculou) a PEP titular;

m) vigéncia do cargo (inicio e fim) ocupado ou que ocupou a PEP titular;
n) grau de relacdo com a PEP titular, se for o caso;

0) Ocupacao:

i. Principal devera ser cadastrada aquela que gera maior renda para o cliente ou a
que for de maior relevancia para a pretensdo negocial do cliente, no caso de
clientes que desenvolvam atividades rural e ndo rural, a ocupacgéo do cliente
deverd ser consultada através da tabela referente ao Cédigo Brasileiro de



Ocupacéo (CBO).
p) Comprovacéo de Renda:

i. Comprovacédo ou declaracdo de renda € obrigatéria no inicio de qualquer tipo de
relacionamento (exceto cadastros dos tipos Simplificado e ldentificacdo),
mesmo que o cliente manifeste que ndo vai operar com crédito.

4.10.1.2. Cadastro de Pessoa Juridica:

a) Razéo social, o nimero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ)
e 0 endereco da sede, telefone comercial e e-mail;a)

b) Em atendimento a exigéncia legal (Circular BACEN 3.978/2020 e alteragfes), deve
ser exigido e conservado das pessoas juridicas:

i. 0 local da sede ou filial e os valores de faturamento médio mensal dos 24 (vinte
e quatro) meses anteriores, mesmo que o cliente manifeste que nao ira operar
com crédito;

ii. declaracdo firmada sobre os propdsitos e natureza da relacdo de negécio;

iii. indicacdo das pessoas naturais autorizadas a representa-la, bem como a
cadeia de participacao societaria, até alcancar a pessoa natural caracterizada
como beneficiario final.

¢) Documentacdao (lista ndo exaustiva):

i. Orcamento do bem a ser financiado com todas as informacdes do fornecedor,
além da descricdo detalhada dos bens, servicos ou mercadorias a serem
financiadas (anexar lista de itens financiaveis e ndo financiaveis);

ii. Certificado da capacitacdo em um dos parceiros do programa;
iii. Plano de negdcio (em caso de empreendimento pré-operacional);

iv. Informacdes sobre os custos recorrentes do negdcio (para afericdo durante as
visitas);

v. Inscricdo Estadual (com comprovacao documental);

vi. Inscricdo Municipal (quando houver, com comprovac¢ao documental);

vii. Certificado de Regularidade do FGTS — CRF (com comprovacdo documental);
viii. Certiddo de Regularidade Fiscal — CND (com comprovacdo documental);

ix. Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades
Estaduais (CADIN Estadual).

4.11. Detalhamento tecnholégico da solucao:
4.11.1. Sobre a solucéo de canais:

a ) Oferecer agilidade e padronizacdo na construcdo de seus canais, funcionar como um
robusto framework, garantindo um melhor TIME TO MARKET, através da facilidade na
construcdo das interfaces e das préprias estratégias de usabilidade necessérias até as
integracbes com o0s sistemas legados/produtos, operantes, tais como Cadastros, Conta
Corrente, Servigcos de Consulta, Operacdes de Crédito, Opera¢fes de cambio, integracdes
com redes externas, Gestdo de ofertas/campanhas. A solu¢éo deve ser em formato white-
label, orientada ao atendimento das necessidades de negécio e oferta de produtos:

i. Apoio ao processo de originagdo de novos relacionamentos (Onboarding);
ii. Qualificacdo de novas oportunidades com oferta de produtos.

b) Web
i. Pagina WEB construida em ANGULAR,;



ii. Padrédo W3C;
iii. Compativel com os principais browsers de mercado;
iv. Integrado nativamente com solucdo de combate e prevencdo a fraudes;

v. Permite 0 uso de estratégias de geolocalizacdo por meio da captura de latitude e
longitude;

vi.Adota uso de conexao segura por intermédio de certificado digital emitido pela
CONTRATANTE;

vii. Disponibilidade 24x7;
viii. Adota uso de JAVASCRIPT,;
ix. Interoperavel.
c) Mobile
i. Desenvolvido em framework React Native;
ii. Integrado nativamente com solugdo de combate e prevencédo a fraudes;
iii. Disponivel para a plataformas iOS e ANDROID;

iv. Permite 0 uso de estratégias de geolocalizacdo por meio da captura de latitude e
longitude;

v. Disponibilidade 24x7;
vi. Interoperavel.
4.11.2. Sobre a captura de documentos:

a) Engine de OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres) para captura de documentos de
identidade, como RG (Registro Geral) e CPF (Cadastro de Pessoa Fisica), desempenha
um papel fundamental no processo de verificacdo de identidade digital. A solucdo devera
possuir Engines de OCR para capturar e extrair informacbes de documentos de
identidade:

i . Captura da Imagem do Documento: O primeiro passo é capturar a imagem do
documento de identidade, seja por meio de uma camera integrada em um
dispositivo movel ou por meio do upload de uma imagem digitalizada. A qualidade
da imagem é importante para garantir uma extracdo precisa das informacdes e a
solucdo devera validar itens como luminosidade, enquadramento;

ii. Segmentacdo de Regides de Interesse: A Engine de OCR deve segmentar a imagem
do documento em regides de interesse relevantes, como a area do RG ou CPF,
para otimizar o processo de extracdo de informacdes;

iii. Reconhecimento Optico de Caracteres (OCR): A etapa principal que a solugéo devera
fornecer € a aplicagdo do OCR para extrair os dados de texto da imagem do
documento. A Engine de OCR devera analisar os caracteres na imagem e 0S
converter em texto legivel por maquina;

iv. Validacdo e Correcdo de Dados: Apés a extragdo dos dados de texto, € importante
validar e corrigir os resultados do OCR para garantir a precisao e integridade das
informacg0Oes extraidas. Isso pode envolver a verificacdo da formatacdo correta dos
nameros de RG e CPF, bem como a comparacdo dos dados extraidos com
padrBes conhecidos para detectar possiveis erros ou discrepancias;

4.11.3. Sobre a captura de liveness:

4.11.3.1. O processo de Liveness é uma etapa essencial em muitos processos de Onboarding de
instituicdes financeiras para garantir a seguranca e a autenticidade dos clientes. Ele se
concentra em verificar se a pessoa que esta se cadastrando € realmente quem diz ser, utilizando



métodos que garantem que a interagdo estid ocorrendo em tempo real e ndo é uma tentativa
fraudulenta.

a) Liveness ativo:

i . Deteccdo de Movimento e Vida: Durante a captura, o sistema emprega
algoritmos avancgados para detectar movimentos e sinais de vida. Isso pode
incluir solicitar ao usuario que pisque os olhos, mova a cabeca ou realize
outros gestos especificos para garantir que estdo presentes e ndo é uma
imagem estatica.

ii. Andlise de Autenticidade: Os algoritmos também analisam a autenticidade do
video, verificando se ndo é uma reproducdo ou manipulacao digital. Isso pode
envolver a deteccdo de padrées de luz, textura da pele e outros indicadores
gue sugerem uma imagem real.

iii. Comparacdo com Documentos de Identidade: O processo de Liveness ativo é
combinado com a verificacdo de documentos de identidade, como
passaportes ou carteiras de identidade. A imagem capturada € comparada
com a foto presente no documento para garantir consisténcia.

iv. Prevencédo de Fraude: O sistema é projetado para detectar tentativas de fraude,
como o uso de fotos ou videos falsos, mascaras, ou mesmo tentativas de
reproduzir movimentos através de animacdes. Algoritmos de aprendizado de
maquina sdo frequentemente empregados para aprimorar a deteccdo de
atividades fraudulentas.

v. Feedback em Tempo Real (desafio): Durante o processo, o cliente pode receber
feedback em tempo real sobre a qualidade da captura, instru¢des adicionais,
ou confirmacao da aprovacéao da verificacdo de liveness.

vi. Integracdo com Plataformas de Seguranca: O sistema de Liveness ativo é
integrado com outras medidas de seguranca da instituicdo financeira, como
verificacbes de antecedentes, analise de risco e monitoramento continuo de
atividades suspeitas.

b) Liveness passivo:

i. Captura de Imagem: O processo comega com a captura de imagens do usuario
enguanto ele interage com o sistema. Isso pode ser feito por meio da camera
do dispositivo utilizado para o processo de Onboarding.

ii. Analise de Movimento e Comportamento: Em vez de solicitar acbes especificas
do usuario, como piscar os olhos, o sistema analisa 0 movimento e o
comportamento natural durante a interacdo. Isso inclui padrdes de movimento
da cabeca, expressoes faciais, movimentos oculares e outras caracteristicas
que indicam a presenca de uma pessoa real.

iii. Deteccdo de Fraudes e Anomalias: Algoritmos avancados sdo aplicados para
detectar tentativas de fraude, como o uso de fotos ou videos pré-gravados,
méscaras, ou qualquer comportamento que sugira uma interacdo n&o
auténtica. Isso pode incluir a analise de padrdes de movimento incomuns ou
repetitivos.

iv. Verificagdo Continua ao Longo do Tempo: O processo de Liveness passivo
continua durante toda a interagdo do usuario com o sistema, garantindo que a
autenticidade seja verificada continuamente e ndo apenas em um momento
especifico. Isso ajuda a prevenir ataques de spoofing que possam ocorrer
apoés a autenticacao inicial.

v. Integracdo com Medidas de Seguranca Adicionais: O sistema de Liveness
passivo devera ser integrado com outras medidas de seguranga, como



analise de risco em tempo real, autenticacdo multifatorial e monitoramento
continuo de atividades suspeitas. Isso permite uma abordagem em camadas
para garantir a seguranca do processo de Onboarding.

c) ldentificagéo de spoofing:

i . Deteccdo de Objetos e Texturas: A solucdo devera utilizar algoritmos de
processamento de imagem para detectar objetos ou texturas comuns em
tentativas de spoofing, como fotos impressas, mascaras faciais ou telas de
dispositivos.

ii. Andlise de Movimento e Comportamento: Além da andlise da propria imagem, o
antispoofing pode envolver a analise do comportamento do usuario durante o
processo de captura da imagem. Movimentos incomuns, padrdes de
comportamento suspeitos ou a falta de interacdo do usuario podem indicar
uma tentativa de spoofing e acionar alertas ou verificacdes adicionais.

iii. Aprendizado de Maquina e Inteligéncia Artificial: A solucdo devera implementar
técnicas avancadas de aprendizado de maquina e inteligéncia artificial para
treinar modelos de deteccdo de spoofing com grandes conjuntos de dados de
imagens auténticas e falsificadas. Esses modelos podem ser utilizados para
identificar automaticamente tentativas de spoofing durante o processo de
captura de imagem no Onboarding.

4.12.Sobre a solucdo de backoffice para aprovacdolreprovacdo manual. Responsavel pela
administracao das jornadas de onboarding e pela orquestracao junto aos birés (kyc):

4.12.1. Alcada de Aprovacao - O processo podera ser otimizado, uma vez que é possivel automatizar
decisbes sobre a autorizacdo/negacdo da jornada, baseando-se na avaliagdo dos scores
retornados de Bir6s, Sistemas Antifraudes entre outros. Dessa forma, o operador podera atuar
especificamente na analise de inconsisténcias identificadas durante a analise automatica.

4.12.2. Reducdo de custos — Quer pela andlise/mitigacdo de riscos de fraudes, quer pela andlise
cadastral ou qualquer outro mecanismo, sera possivel a realizacdo do bloqueio automatico da
jornada, evitando assim novas consultas em birés e, principalmente, impedindo a criacdo de
contas fraudulentas.

4.12.3. Cruzamento da foto capturada no documento com a Prova de Vida;
4.12.4. Scores de crédito, de listas restritivas, de KYC, de riscos de fraudes;
4.12.5. Integracao para tratativas com Mesa de Crédito;

4.12.6. Operacao de ressubmissédo de documentos, possibilitando a solicitacdo e acompanhamento de
novos documentos sem a necessidade da realizacdo da jornada completa.

4.13. Sobre o0 médulo de integracdes com entidades internas/externas:

4.13.1. Disponibilizar tecnologias atuais com conceitos de Lowcode, fornecendo Pipelines com regras e
orquestracdes préprias para atender as necessidades especificas;

4.13.2. Multitenant;

a) Isolamento de Dados e Seguranca: A solucao deve manter os dados de maneira isolada uns
dos outros. Possuir mecanismos de seguranca robustos, como criptografia e controle de
acesso garantindo que os dados de cada tenant sejam protegidos e acessados apenas
pelas partes autorizadas;

b) Personalizagdo e Configuragdo: O sistema Multitenant deve permitir que cada cliente faca
personalizacbes e configuracBes especificas para atender as suas necessidades
individuais. Isso pode incluir personalizagdo da interface do usuario, configuragdo de
regras de negocios, definicdo de permissdes de acesso e muito mais;

c) Escalabilidade Eficiente: O modelo Multitenant é altamente escalavel e eficiente em termos



de recursos. As atualizagdes de software, corre¢des de bugs e melhorias de desempenho
podem ser implementadas centralmente e beneficiar todos os tenants sem a necessidade
de instala¢fes individuais.

4.13.3. Multicanal:

a ) Experiéncia Consistente: Apesar da variedade de canais, os clientes esperam uma
experiéncia consistente em todos eles. Isso significa que as informagdes, funcionalidades
e servicos oferecidos devem ser os mesmos, independentemente do canal escolhido pelo
cliente;

b) Flexibilidade e Conveniéncia: A solucdo deve oferecer flexibilidade aos clientes, permitindo-
Ihes escolher o canal mais conveniente para suas necessidades e preferéncias. Alguns
clientes podem preferir interac6es pessoais em uma pagina web, enquanto outros podem
optar por realizar todas as suas transacfes através de um aplicativo para dispositivos
moveis;

¢) Integracdo de Dados e Servicos: Para oferecer uma experiéncia verdadeiramente integrada,
0s sistemas e dados de todos os canais devem estar integrados. Isso garante que as
informacBes dos clientes sejam consistentes e atualizadas em tempo real,
independentemente do canal utilizado;

d) Seguranca e Conformidade: A seguranca e a conformidade regulatéria sdo fundamentais
em todos os canais de comunicac¢do. A solucdo deve garantir que os dados dos clientes
sejam protegidos e que todas as interacdes estejam em conformidade com as leis e
regulamentos aplicaveis, independentemente do canal utilizado.

4.13.4. Omnichannel:

a) Integracdo Completa de Canais: A solucdo deve fornecer uma experiéncia Omnichannel,
para que todos os canais de comunicacao e interacdo seja de forma transparente. Isso
permite que os clientes iniciem uma interacdo em um canal e a continuem em outro sem
interrupcoes;

b ) Experiéncia Consistente em Todos os Pontos de Contato: Os clientes esperam uma
experiéncia consistente e continua, independentemente do canal que escolherem. Isso
significa que as informacdes, funcionalidades e servicos oferecidos sdo 0s mesmos em
todos os pontos de contato, garantindo uma experiéncia sem falhas;

¢) Jornada do Cliente Sem Costura: A solucédo deve proporcionar uma jornada do cliente sem
costura, onde os clientes podem alternar entre os canais conforme suas necessidades,
sem perder o contexto ou o progresso da interacdo. Por exemplo, um cliente pode
comecar a abrir uma conta em um aplicativo movel, continuar em um chat ao vivo para
obter suporte e finalizar a transacdo em uma agéncia fisica;

d) Utilizacdo de Dados e Andlises Avancadas: A integracdo de dados de todos os canais
permite que as instituicbes financeiras coletem e analisem informacdes detalhadas sobre
as preferéncias e comportamentos dos clientes. Isso ajuda a entender melhor as
necessidades dos clientes, identificar padrbes de comportamento e oferecer uma
experiéncia mais personalizada e relevante;

e) Automacao e Eficiéncia Operacional: O Omnichannel também pode incluir a automacgéo de
processos e operacbes para melhorar a eficiéncia operacional. Isso pode incluir a
automacdo de tarefas rotineiras, como processamento de transacdes, aprovagbes de
crédito e verificacdo de identidade, liberando os funcionarios para se concentrarem em
interacdes de maior valor com os clientes.

4.13.5. Cloud based (sem lock-in):

a) Flexibilidade de Provedores: A solugdo é projetada para evitar dependéncias de um Unico
provedor de nuvem. Em vez disso, ela é arquitetada de forma a permitir que 0s recursos
sejam facilmente migrados entre diferentes provedores de nuvem, conforme necessario;



b) Padrbes e APIs Abertos: A solucdo deve ser baseada em padrdes abertos e utiliza APIs que
sdo compativeis com mdltiplos provedores de nuvem. Isso garante a interoperabilidade e
facilita a migragédo de servicos e dados entre diferentes ambientes de nuvem;

c) Portabilidade de Aplicativos e Dados: A solucdo deve ser projetada para ser portavel, ou
seja, podendo ser movida facilmente entre diferentes ambientes de nuvem sem
modificag&o significativa,

d) Seguranca e Conformidade: A seguranca e a conformidade regulatéria sédo consideracdes
fundamentais na escolha dos provedores de nuvem e na arquitetura da solucéo. A solucdo
deve ser flexivel para a escolha de provedor de nuvem, sendo fundamental para o
processo de seguranca e conformidade;

e) Resiliéncia e Disponibilidade: A solucdo deve ser projetada para ser altamente resiliente e
disponivel, utilizando praticas de arquitetura de nuvem como redundancia geogréfica,
balanceamento de carga e failover automatico para garantir a continuidade dos servicos,
mesmo em caso de falha em um provedor de nuvem;

f) Gestdo e Monitoramento Centralizados: A solucdo deve ser projetada para a gestdo e
monitoramento centralizados para acompanhar e gerenciar todos 0s recursos em nuvem,
independentemente do provedor. Isso simplifica a operagdo e o0 gerenciamento de
ambientes multi-cloud.

4.13.6. Compliance ao Open Finance Brasil:

a) Conformidade Regulatéria: A solucdo deve estar em conformidade com as regulamentacdes
estabelecidas pelo Banco Central do Brasil (BCB), incluindo as diretrizes estabelecidas na
Resolucédo BCB n° 32, de 2020;

b ) Protecdo de Dados e Privacidade: A solucdo deve implementar medidas robustas de
protecdo de dados e privacidade para garantir que as informagdes dos clientes sejam
devidamente protegidas ao serem compartilhadas entre diferentes instituicbes financeiras
e terceiros autorizados no ambito do Open Finance;

c ) Seguranca da Informacdo: A solucdo deve implementar medidas de seguranca da
informacdo a fim de proteger os sistemas e dados envolvidos no processo de coleta e
tratamento de informacdes sensiveis;

d) Auditoria e Monitoramento: As instituicdes financeiras devem estabelecer processos de
auditoria e monitoramento continuos para garantir o cumprimento das regulamentacdes e
diretrizes do Open Finance, bem como a deteccdo precoce de qualquer violagdo ou
irregularidade;

e) Governanca e Compliance Interno: A solucdo devera fornecer sistema que possibilitem e
apoiem as estruturas de governanca e compliance internas para garantir a supervisao
adequada das atividades, conformidades e a implementacdo de medidas corretivas,
guando necessario.

4.13.7. Ofertas baseadas em Servi¢cos — API-Driven:

a) APIs como Ponte entre Sistemas: A solugédo devera fornecer uma ponte entre os sistemas e
aplicacdes internas da instituicdo financeira, bem como entre esses sistemas e aplicacdes
de terceiros. Isso permite que os dados e funcionalidades sejam compartilhados de forma
segura e eficiente entre diferentes partes;

b) Abstracdo de Funcionalidades: A solucdo devera fornecer funcionalidades dos sistemas
subjacentes, expondo apenas as interfaces necessarias para acessar e utilizar os servigos
oferecidos. Isso simplifica a integracdo e torna mais facil para os desenvolvedores
consumirem 0s servicos sem precisar entender a complexidade dos sistemas por tras
deles;

c¢) Padrbes Abertos e Documentacgdo Clara: A solucao deverd fornecer padrbes abertos e bem



documentadas, facilitando a compreensdo e o uso por parte dos desenvolvedores
externos. Isso promove a interoperabilidade e facilita a integracdo com sistemas de
terceiros;

d ) Flexibilidade e Customizacgdo: A solucdo devera fornecer flexibilidade e customizacéo,
permitindo que os desenvolvedores personalizem e adaptem os servicos de acordo com
as necessidades especificas de seus aplicativos e sistemas. Isso permite a criacdo de
solucdes sob medida que atendam as necessidades individuais dos clientes;

e) Réapido Time-to-Market: A solugdo devera fornecer APIs para servicos que permitam um
rapido time-to-market para novos produtos e funcionalidades. Os desenvolvedores podem
aproveitar as APls existentes para construir novas solu¢des de forma rapida e eficiente,
sem a necessidade de reinventar a roda;

f) Seguranca e Controle de Acesso: A solucdo devera fornecer APIs projetadas com seguranca
em mente, incluindo autenticagdo, autorizacdo e controle de acesso para proteger 0s
dados e funcionalidades disponibilizados. Isso garante que apenas 0S usuarios
autorizados tenham acesso aos servicos e que os dados sensiveis sejam protegidos
adequadamente;

g) Monitoramento e Analise de Uso: A solucdo devera fornecer mecanismos para monitoracao
e analise, para entender como 0s servicos estdo sendo consumidos e identificar
oportunidades de melhoria. Isso permite um ciclo de feedback continuo para otimizar e
aprimorar os servigcos oferecidos.

4.13.8. Portal do Desenvolvedor:

a) Documentacéo de APIs: O Portal do Desenvolvedor oferece documentacdo completa das
APIs disponibilizadas pela solucdo, incluindo descricbes detalhadas dos endpoints,
parametros de solicitacdo e resposta, exemplos de codigo e guias de integracao;

b) Guia de Inicio Rapido: A solucéo devera disponibilizar um guia de inicio rapido, fornecendo
aos desenvolvedores uma visdo geral dos servigos oferecidos pela instituicao financeira e
orientacfes passo a passo sobre como comecar a usar as APIs disponiveis;

c) Exemplos de Cdédigo: O Portal do Desenvolvedor deverd incluir exemplos de cddigo para
ajudar os desenvolvedores a entenderem como usar as APIs em seus proprios aplicativos
e sistemas;

d) Sandbox de Desenvolvimento: Um sandbox de desenvolvimento é uma &rea isolada onde
os desenvolvedores podem testar suas integragcdes com as APls da instituicdo financeira
em um ambiente seguro e controlado, sem afetar os sistemas de producéo;

e) Possibilitar diferentes tipos de Deploy em diferentes versdes da solucao sem impactos para
0 ambiente produtivo e em funcionamento.

4.13.9. Deploy canario:

a) Divisdo de Trafego: No Deploy canério, o trdfego de producdo é direcionado para duas
versdes diferentes do aplicativo: a versdo atual (também conhecida como versdo de
controle) e a nova versdo (versdo candrio). Inicialmente, apenas uma pequena
porcentagem do trafego é roteada para a nova versao;

b) Monitoramento e Avaliacdo: Enquanto a nova versdo esta em execucdo em producao, 0os
desenvolvedores monitoram cuidadosamente sua estabilidade, desempenho e outros
indicadores-chave de qualidade. Isso pode incluir métricas como tempo de resposta, taxa
de erro, consumo de recursos e feedback dos usuarios;

c) Ajustes e CorregBes: Se surgirem problemas com a nova versdo durante o periodo de
implantacao do canério, os desenvolvedores podem fazer ajustes, corre¢bes de bugs ou
até mesmo reverter para a versao anterior, garantindo uma experiéncia estavel para os
USuarios;



d ) Escalonamento Gradual: A medida que os desenvolvedores ganham confianga na
estabilidade e desempenho da nova verséo, eles aumentam gradualmente a quantidade
de trafego roteado para a versdo canario. Isso permite que eles avaliem o impacto em
uma escala maior antes de disponibilizar a nova verséo para todos 0s usuarios;

e) Validacdo e Promoc&o: Uma vez que a nova versdo tenha sido testada e validada com
sucesso, ela pode ser promovida para se tornar a versao padrédo, substituindo a versao
anterior. Isso conclui o processo de Deploy canério, e todos 0s usuarios comegcam a
utilizar a nova versao do aplicativo ou servico.

4.13.10. Deploy Blue-Green:

a) Ambientes Paralelos: No Deploy Blue-green, dois ambientes de producdo sdo mantidos em
paralelo: o ambiente Blue, que contém a verséo atual do aplicativo em producdo, e o
ambiente Green, que contém a nova versao a ser implantada;

b) Roteamento de Trafego: Inicialmente, todo o trafego de producéo é roteado para o ambiente
Blue, onde a versao atual do aplicativo estd em execucao. Isso garante que 0S USUArios
continuem a ter acesso a versao estavel do aplicativo durante o processo de implantagao;

¢) Implantacdo da Nova Versao: A nova versdo do aplicativo é implantada no ambiente Green,
onde ela pode ser testada e validada antes de ser disponibilizada para os usuarios finais.
Isso pode incluir testes de integracdo, testes de aceitacdo do usuario e testes de
desempenho;

d) Verificacdo e Monitoramento: Durante o processo de implantacdo, os desenvolvedores
verificam e monitoram ativamente a estabilidade, desempenho e outros indicadores-chave
de qualidade da nova versdo no ambiente Green. Isso garante que quaisquer problemas
sejam identificados e corrigidos antes de disponibilizar a nova versdo para 0s usuarios
finais;

e) Redirecionamento Gradual: Uma vez que a nova versao tenha sido testada e validada com
sucesso, o trafego de producdo é gradualmente redirecionado do ambiente Blue para o
ambiente Green. Isso pode ser feito de forma progressiva, por exemplo, roteando
inicialmente uma pequena porcentagem do trafego para o ambiente Green e aumentando
gradualmente essa porcentagem a medida que a confianca na nova versdo aumenta;

f) Comutacdo de Versbes: Quando todos os usudrios estiverem sendo atendidos pela nova
versao no ambiente Green e 0s desenvolvedores estiverem confiantes na sua estabilidade
e desempenho, a comutacao final é feita, direcionando todo o trafego de producédo para o
ambiente Green e desativando o ambiente Blue.

4.13.11. Testes A/B;

a) Definicdo do Experimento: O primeiro passo € definir o objetivo do teste A/B e identificar as
variaveis que serédo testadas. Isso pode incluir elementos como o design de uma pagina
da web, o texto de um e-mail de marketing, o pre¢co de um produto, ou qualguer outra
mudanga que se queira testar;

b) Criacdo das Variantes: Duas versdes do elemento a ser testado séo criadas: a variante A e
a variante B. Cada variante contém uma Unica diferenga em relacdo a outra, que € a
variavel que esta sendo testada. Por exemplo, a variante A pode ter um botdo verde,
enquanto a variante B tem um bot&o vermelho;

c¢) Divisdo do Trafego: Os participantes do teste sdo divididos aleatoriamente em dois grupos: o
grupo A, que é exposto a variante A, e o grupo B, que é exposto a variante B. Isso garante
gue 0S grupos sejam comparaveis e que quaisquer diferencas nos resultados possam ser
atribuidas a variavel que esta sendo testada;

d) Coleta de Dados: Durante o teste, dados sdo coletados sobre o desempenho de cada
variante em relacdo ao objetivo definido. Isso pode incluir métricas como taxa de cliques,
taxa de conversdo, tempo gasto na pagina, ou qualquer outra métrica relevante para o



objetivo do teste;

e) Analise dos Resultados: Apés a conclusdo do teste, os resultados sédo analisados para
determinar qual variante obteve o melhor desempenho em relacdo ao objetivo do teste.
Isso geralmente é feito usando andlise estatistica para garantir que quaisquer diferencas
nos resultados sejam estatisticamente significativas;

f) Implementagcdo da Melhor Variante: Com base nos resultados do teste, a variante que
obteve 0 melhor desempenho é implementada como a versdo padrao do elemento em
questdo. Isso pode incluir a atualizacdo de uma pagina da web, a mudanca no design de
um produto, ou qualquer outra acdo necessdria para incorporar os insights do teste.

4.13.12. Recreate.

a ) Recriagdo de Ambiente de Desenvolvimento: Processo de recriar um ambiente de
desenvolvimento, como um ambiente de desenvolvimento local ou um ambiente de
desenvolvimento na nuvem. Isso pode ser feito para resolver problemas de configuragéo,
atualizar dependéncias ou garantir que todos os membros da equipe de desenvolvimento
estejam trabalhando em um ambiente consistente;

b) Recriacdo de Dados de Teste: Processo de recriar um conjunto especifico de dados de
teste em um ambiente de teste. Isso pode ser necessario quando os dados de teste
existentes estdo corrompidos, desatualizados ou ndo refletem com precisdo os cenarios
de uso reais;

c) Recriacdo de Estado de Aplicativo: Processo de recriar o estado de um aplicativo em um
determinado ponto no tempo. Isso pode ser util para depurar problemas especificos que
ocorrem em determinadas circunstancias ou para reproduzir bugs relatados pelos
Usuarios.

4.13.13.0rquestrar a comunicacdo de multiplos sistemas, independentemente da
comunicacgéao/tecnologia utilizada:

a) Padronizacéo de Interfaces: A solucdo devera definir interfaces padronizadas e protocolos
de comunicacdo e que todos os sistemas possam se conectar. Isso pode incluir o uso de
APIs RESTful, mensagens assincronas;

b ) Integracdo de Dados: Além de orquestrar a comunicacdo entre sistemas, também é
importante integrar os dados trocados entre esses sistemas de forma coesa e consistente.
Isso pode envolver a transformacédo de dados, validacdo, enriguecimento e roteamento
com base em regras de negdcio especificas;

c¢) Protocolos de Mensageria: A solucdo devera empregar o uso de protocolos de mensageria,
como Kafka ou RabbitMQ, para facilitar a comunicacdo assincrona entre sistemas
distribuidos. Isso permite uma comunicacdo mais resiliente e escalavel, especialmente em
ambientes distribuidos e de alta carga;

d) Possuir console centralizada para criac@o, gerenciamento, modificagdo e sustentacdo das
integracdes.

4.13.14. Portal de APIs, fornecendo todas as descricbes técnicas de utilizacdo das integracfes
construidas:

a) Possibilitar a dessincronizacdo do processo quando necessario, possibilitando a aceleracao
do processo, protecdo dos processos criticos;

b) Contra interrup¢cbes, processamento em lote de grandes transagcfes sem impacto na
performance e agendamentos estratégicos;

c) Do ponto de vista do ciclo de vida das transac¢fes, permitir o incremento de fatores de
validagdo nado previstos na arquitetura original. Essa abordagem oportuniza o
enriquecimento das informacdes, agregando valor ao processo (por exemplo, consultar
multiplos bir6s, utilizando o retorno de cada um para a tomada de decisao);



d ) Descentralizagdo dos dados, permitindo que um sistema se conecte com outros, a
favorecendo todas as areas envolvidas no processo;

e) Dashboards para a monitoracdo da plataforma de integracéo, fornecendo visibilidade para
as equipes de infraestrutura e de negdcio sobre itens importantes como:

i. Tempo de respostas entre as diversas integracoes;
ii. Tempo de processamento;
iii. Visdo de escalabilidade;
iv. Consumo de recursos.
4.14. Sobre as informacdes a serem coletadas/validadas durante a jornada de onboarding digital:
4.14.1. Formularios:

a ) Informacbes pessoais (nome do pai, nome da mae, endereco domicilio, informacdes
complementares, grau de escolaridade, sexo, renda, cddigo da ocupacdo principal,
exercicio a que se referem o cédigo da natureza da ocupacédo, estado civil e nome
cbnjuge);

b) Informacdes da empresa (Razdo, descritivo sobre os servicos e segmento, endereco e
informacdes pessoais);

c¢) Captura de documentos com foto e aplicacdo de OCR,;
d) Prova de vida;
e) Possibilidade de upload de documentos adicionais e contratos.
4.14.2. Sobre as andlises de documento tratados durante a jornada de onboarding digital:
a) Validacdo de 6rgao emissor dos documentos;
b) Andlise de formatacao da data de expedicdo do documento RG e CNH,;
¢) Valida o nome do cliente junto com bases externas;
d) Assinaturas;
e) Data de emissao;
f) Layout de formulario.
4.14.3. Sobre os painéis de acompanhamento operacional (dashboards) e relatérios:

a ) Dashboards que auxiliam no acompanhamento e analises. Permite a construcdo e
parametrizacdo das jornadas de Onboarding, auxiliando na qualificacdo de oportunidades
e no ajuste em tempo real da jornada. Com os seguintes indicadores:

i. Tempo médio gasto na jornada de Onboarding;

ii. Faixa etaria;

iii. Género;

iv. Modo (canal de utilizac&o);

v. Produtos de interesse;

vi. Heatmap da regido de utilizacdo da solucao;

vii. Status e quantidade de Onboardings sendo analisados pelo processo manual,

viii. Status e quantidade de Onboardings aprovados pelo processo automatico.
4.14.4. Sobre as estratégias/regras de aprovacao/reprovacgao:

a) Andlise de Ambiente:

i. Dispositivos utilizados para fraudes no sistema financeiro;



ii. Dispositivos com Root/Jailbreak;
iii. Dispositivos virtualizados/emulados;
iv. Dispositivos recéme-instalados;
v. Dispositivos infectados com Malware;
vi. Dispositivos utilizando aplicacdes de mascaramento de localizagéo;
vii. Dispositivos utilizando ferramentas de debug;
viii. Dispositivos utilizando aplicacdes de clonagem de aplicativos.

b) Andlise Comportamental:
i. Validacéo de localizacgéo;
ii. Validacdo de dispositivos;
iii. Recorréncia de informacdes;
iv. Preenchimento de formuléario de maneira automatizada;
v. Informacdes relacionadas com fraudes, tais como CPF, CNPJ, telefones e enderecos;
vi. Mapeamento de regides de fraude.

c) Andlise em bases externas:
i. Validacao de 6rgdo emissor dos documentos;
ii. Andlise de formatacao da data de expedicdo do documento RG e CNH;
ii. Valida o nome do cliente;
iv. Assinaturas;
v. Data de emissao;
vi. Leiaute de formulario;
vii. Score de crédito;
viii. Score de perfil de risco.

4.15. Sobre as protecoes antifraude:

4.15.1. A Solucéo deve ser composta por um motor centralizado que receba os eventos originados pelos
endpoints (Agentless para Browser e SDK para Mobile), processe-os, aplique os algoritmos de
analise/mitigacdo de risco e devolva uma nota de risco, juntamente com a informacao do fato
motivador do risco e, quando possivel, 0 nome da regra personalizada que tenha identificado o
risco;

4.15.2. Deve ser capaz de receber e processar eventos das tecnologias de seguranca e protecdes
embarcadas nos dispositivos mével e navegadores, para composicdo de comportamento e
avaliacdo de risco;

4.15.3. Deve ser capaz de receber dados de acesso e jornada, conjugar com os dados provenientes dos
dispositivos, e fornecer risco imediato através de consulta;

4.15.4. Deve ser capaz de responder a uma consulta de risco, em “near real time”, com tempo médio
inferior a 1 segundo;

4.15.5. Deve estar disponivel em regime 24x7;

4.15.6. Sua base de conhecimento deve ser composta por historicos de navegacao, sendo atualizada
constantemente, a fim de garantir o cruzamento de informacdes e, consequentemente, tracar
comportamentos de dispositivos e usuarios subsidiando assim todo o processo de
analise/mitigacao de risco e devolucao de notas de risco;

4.15.7. Identificacdo de dispositivos conhecidos que séo utilizados por fraudadores;



4.15.8. Identificagdo de dispositivos de fraudadores;

4.15.9. IPs em todo o mundo que s&o considerados de alto risco;
4.15.10. Enderecgos considerados de alto risco;

4.15.11. Nimeros de telefones suspeitos;

4.15.12. Assinaturas de softwares maliciosos;

4.15.13. Deve possuir tecnologia de aprendizado de maquina, que de forma automatica compreende
novos comportamentos de risco, e atualiza suas regras de negécio;

4.15.14. Deve ja possuir configuradas regras de risco criadas, baseadas no conhecimento do mercado
brasileiro (regras em uso);

4.15.15. Deve ser capaz de responder a regras especificas e customizadas criadas para a
CONTRATANTE;

4.15.16. A solucao devera utilizar protecao de endpoint - Solucao de software, presente no dispositivo do
cliente. Baseado em um JAVASRIPT (no caso de canal WEB) ou SDK (no caso de canal mével)
tem por objetivo observar o ambiente do proponente em tempo de jornada de ONBOARDING
DIGITAL para analise/mitigacao de riscos;

4.15.17. O diagrama abaixo demonstra a arquitetura exemplo de solucéo:

Consulta o risco

RISK|SCORE &,
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Figura 1 - Encaminhamento dos Eventos / Mitigagéo / Devolutiva de Scores de Risco
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Figura 2- Distribuicdo/Atualizacéo do parque

4.15.18. Os arquivos necessarios para instalacdo da solugéo de seguranga, bem como seus pacotes para
atualizacéo, devem ser disponibilizados pela prépria solucdo, garantindo assim:

a) Alta disponibilidade na entrega dos binérios;
b) AtualizacGes automéaticas e mais ageis;
c) Distribuicdo em grande escala sem aumento de laténcia,;

4.15.19. A solugéo deverd atualizar diariamente as bases de assinaturas e heuristicas de ataques, com
tantas atualizacdes por dia quanto necessario para manter o nivel adequado de defesa;

4.15.20. A solucdo devera manter diariamente atualizada a base de conhecimento para a defesa e
resposta a incidentes de seguranca decorrentes das novas ameacgas que ataquem o setor
financeiro como um todo, ou as ameacas;

4.15.21. Para efeito de combate a fraudes, a solucdo devera dispor de todas as atualizacBes necessarias,
fruto das pesquisas e técnicas de combate produzidas pela CONTRATADA, que visem melhoria
da protecdo contra as ameacas;

4.15.22. A solucao devera manter disponiveis todos os componentes da solucdo, corrigindo suas falhas e
mantendo o seu bom desempenho;

4.15.23. A solucdo devera adequar-se aos novos requisitos e melhorias de seus processos funcionais
decorrentes das evolug@es tecnolégicas e computacionais impulsionadas pelo mercado;

4.15.24. Realizar otimizacdes e adequacfes continuas na ferramenta, de forma que a Solucdo se
mantenha robusta e compativel com as necessidades, considerando a evolucéo do cenario dos
atagues digitais e necessidades operacionais ou de infraestrutura;

4.15.25. Os servicos de inteligéncia relacionados a andlise de novas técnicas de atagues devem ser
desenvolvidos na estrutura da prépria CONTRATADA.

4.16. Funcionalidades Gerais
4.16.1. Permitir o monitoramento de dispositivos suspeitos:
a) Permitir o monitoramento de dispositivos fraudadores,
b) Identificar agcdes maliciosas (malware, por exemplo);
¢) ldentificar quando estiver operando em ambiente virtual/emulado;
d) Proteger contra tentativas de desinstalacéo por software terceiros.
e) Permitir a identificacao por georreferenciamento dos acessos dos clientes;

f) O agente da solugdo deve atender aos dispositivos de ambiente BROWSER (Navegadores)
e MOVEIS (tablets e celulares).

4.16.2. Gerar, no minimo, eventos de:
a) Identificacdo de “malware” no dispositivo do cliente e a acdo adotada pela solucéo;
b) Acesso a paginas suspeitas;
c) Tentativa de acesso a paginas / URLs listadas em “black list”;

d) Tentativa de redirecionamento das paginas falsas, por meio de envenenamento de “DNS”
e/ou de “hosts”;

e) Acesso com dispositivo suspeito;
f) Acesso com dispositivo fraudador;

g) Alerta de monitoracdo da propria solucao;



h) Proteger contra técnicas anti-reversing.

4.16.3. Funcionar em nuvem, sem necessidade de infraestrutura de outras partes. A infraestrutura da
nuvem pode ser também no exterior, em paises onde exista um convénio para troca de
informacg®es entre o Banco Central do Brasil com as autoridades supervisoras dos paises onde
0s servigcos poderdo ser prestados, conforme resolucdo CMN n° 4893/2021;

4.16.4. A solucdo devera, por meio de suas respostas, permitir que sejam criadas regras personalizadas
em confronto com o seu ecossistema;

4.16.5. Ser capaz de gerar e autenticar biometria comportamental de cada usuario com assertividade
acima de 95%.

4.17. Funcionalidades Protecdo Browser

4.17.1. A solucéo deve possuir a capacidade de deteccdo de anomalias na navegacdo web, no acesso
(login) e nas transacdes dos usuarios, para deteccdo e prevencdo, contra-ataques cibernéticos,
principalmente dos tipos man-in- the-browser, phishing, injecéo de c6digo, captura de identidade
e captura de credenciais.

4.17.2. Deve executar de forma transparente ao usuario final, ndo requisitando nenhuma atuacdo do
mesmo para 0 Uso;

4.17.3. A solucéo para browser deve possuir pelo menos as seguintes tecnologias para monitoracdo e
protecdo dos navegadores dos dispositivos que acessam os portais WEB, detectando anomalias
e enviando eventos/logs para o motor de andlise e mitigacéo de risco:

a) Possuir tecnologia proprietaria de identificacdo de navegador por similaridade, com intuito
de fornecer insumos ao motor de analise e mitigacao de risco, permitindo assim a analise
do comportamento dos usuarios e seus navegadores comuns;

b) Deve capturar e compreender padrdes de digitacdo do teclado e movimentacdo do mouse,
para geracao de biometria comportamental, detectando se o0 acesso esta sendo realizado
pelo usuério legitimo ou néo;

c) Deve detectar e proteger contra mecanismos de colagem de informa¢des nos formularios
presentes no portal WEB;

d) Deve possuir mecanismos para identificar ataques por injecao de cddigo no portal WEB que
esteja integrado;

e ) Deve fornecer tecnologia de rastreamento de clonagem de paginas WEB, que sejam
clonadas e publicadas em dominios nao legitimos da CONTRATANTE.

4.18. Funcionalidades Protecao Mobile

4.18.1. A solucao deve ser suportada pelo menos nas plataformas Android e 10S, nas versdes com
suporte vigente pelos respectivos fabricantes;

4.18.2. Autenticidade de aplicativos;
4.18.3. Gestado de Aplicativos (bloqueio, desbloqueio, usuarios);

4.18.4. Geragdo de um device Id Unico e imutével para cada dispositivo, excetuando-se as situa¢des em
gue alteracdes no dispositivo ou no aplicativo impecam a solugdo de acessar todos 0s recursos
necessarios para a manutenc¢éo do ID;

4.18.5. Gestéo de Dispositivos - (Geolocalizacéo - viagens impossiveis, endereco IP, Marca/Modelo/SO,
bloqueio/desbloqueio de dispositivos);

4.18.6. Anti-smishing (SMS malicioso);
4.18.7. Base Anti-fraude compartilhada;
4.18.8. Notificagédo de aplicativos maliciosos instalados no dispositivo do cliente;

4.18.9. Protecéo do dispositivo do cliente contra aplicativos maliciosos pelos menos no ambiente Android,;



4.18.10. Protegéo contra fake-GPS;
4.18.11. Protegao contra man-in-the-middle realizado por apps terceiros.
4.19. Eventos

4.19.1. Gerar eventos, com transmissdo criptografada on-line, near realtime, para a estrutura
centralizada;

4.19.2. Esse evento deve ser disponibilizado de forma segura, independentemente do modelo de
arquitetura;

4.19.3. O envio de forma segura implica em que a aplicacao devera:
a) Enviar o evento de forma criptografada;
b) Impedir manipulagéo do ID no computador do cliente.

4.19.4. |dentificar os eventos abaixo, devolvendo SCOREs quando algum risco for identificado:
a) Login;

b) Identificacdo de "malware" no dispositivo do cliente e a a¢do adota a pela solucéo (bloqueio,
guarentena, excluséo etc.);

c) Acesso a paginas suspeitas;
d) Tentativa de acesso a paginas / URLs listadas em "black list's,

e) Tentativa de redirecionamento para paginas falsas, por meio de envenenamento de 'DNS"
elou de "hosts";

f) Acesso com dispositivo suspeito;
g) Acesso com dispositivo fraudador;

h) Alerta de monitoracdo da propria solucdo (eventos sobre os ataques contra o préprio
agente).

4.20. Servico de Threat Intelligence

4.20.1. A Solucédo deve abranger todo o servico de Threat Intelligence, possuindo para tal um time de
inteligéncia de ameacas, cuja principal responsabilidade e identificar quaisquer riscos,
desempenhando as seguintes atividades:

a) Analises de ataques contra as tecnologias embarcadas nos dispositivos desktop, mével e
para navegadores;

b) Deve monitorar além da Internet aberta, a “deep WEB”, com intuito de ajudar a encontrar
possiveis ameacas, e alimentar a base de dados do motor analitico de riscos;

¢) Deve possuir um processo de respostas a incidentes, e notificar os provedores de contetdo
malicioso, para que fagam a retirada do ar;

d) Deve monitorar os homes e marcas relativo ao negocio da CONTRATANTE, com intuito de
encontrar novas ameacas, ou mengdes de risco entre criminosos digitais;

e) Monitorar servidores DNS maliciosos que redirecionam usuarios a contetdos de risco;
f) Monitoracdo de IPs e URLs que possuem conteddo malicioso;

g) Monitorar ataques a roteadores residéncias e coorporativos que possam ter sido infectados
e redirecionem os usuarios conectados a estes para contetidos maliciosos;

h) Deve manter continuo acompanhamento da integracdo das tecnologias embarcadas nos
dispositivos desktop, mével e navegadores;

i ) Deve manter continuo acompanhamento das integracfes de tecnologias de empresas
terceiras, em seus canais WEB que possuam embarcado o componente de anomalias
WEB;



j) Deve ser capaz de compreender novos comportamentos de risco, além de novos atagues
digitais e, baseando-se nesta compreensdo, criar novas regras para informar os novos
riscos;

k) Deve efetuar engenharia reversa, em conteudos maliciosos, com intuito de alimentar as
tecnologias e melhorar o processo de deteccao e protecao;

I) Deve manter em sua estrutura, tecnologias de “sandbox” para analise de malwares, servindo
também como “honeypot” para ataques;

m ) Deve monitorar e identificar conteddos maliciosos que possam publicados em links
patrocinados nos servi¢os de busca WEB de mercado;

n) Deve monitorar e identificar aplicativos maliciosos que possam estar publicados nas lojas
virtuais oficiais e de terceiros;

0) Deve realizar a acdo de Takedown, quando uma pagina falsa é identifica.
4.21. Requisitos de Integracao

4.21.1. A solucdo devera ser capaz de integrar-se de forma eficiente e segura com outras solucfes e
sistemas existentes no ambiente tecnol6gico do CONTRATANTE.

4.21.1.1. Requisitos Gerais de Integracéo

a) Compatibilidade: A solucédo de onboarding digital devera ser compativel com os principais
protocolos e padrbes de integracdo, incluindo, mas nado se limitando a RESTful
APIs, SOAP, JSON, XML e Webhooks;

b) Conectores Pré-Construidos: A solucdo devera fornecer conectores pré-construidos para
integracdo com sistemas bancarios comuns, como Core Banking Systems (CBS),
Customer Relationship Management (CRM), e sistemas de gestdo de documentos
(DMS);

¢) Customizacao: A solucdo devera permitir a customizacéo das integracdes para atender a
necessidades especificas do CONTRATANTE, garantindo flexibilidade e
adaptabilidade.

4.21.1.2. Integracbes Especificas

a) Core Banking System: A solucdo devera ser capaz de se integrar com o sistema CBS do
CONTRATANTE para sincronizacdo de dados de clientes, transacdes, operacoes
de crédito e contas;

b) A integracao deve permitir consultas e atualizacdes em tempo real;

c ) Sistemas de Gestdo de Documentos (DMS): A solucdo devera integrar-se com o0s
sistemas de gestdo de documentos existentes para armazenar e recuperar
documentos necessarios durante o processo de onboarding, como documentos de
identidade e comprovantes de residéncia;

d) Customer Relationship Management (CRM): A solucéo devera integrar-se com o CRM do
CONTRATANTE para garantir que todas as informacBes coletadas durante o
processo de onboarding sejam automaticamente sincronizadas, permitindo uma
visao unificada do cliente;

e) Sistemas de Verificagdo de Identidade: A solucdo deverd ser capaz de se integrar com
sistemas de verificacdo de identidade, como verificadores de documentos, bases de
dados governamentais e servigos de verificacdo biométrica.

4.22. Infraestrutura da Plataforma

4.22.1. Os servicos deverao ser funcionais em qualquer ambiente dos principais fornecedores de
infraestrutura e servicos em nuvem disponiveis no mercado, a ser disponibilizada pela
CONTRATANTE;



4.22.2.

4.22.3.

A CONTRATADA seréa responsavel pelos custos de implantacdo da solucao, incluindo
parametrizacdo, integracdo e personalizacdo no ambiente disponibilizado pela
CONTRATANTE, devendo as equipes trabalharem em conjunto;

A CONTRATANTE testara e homologara a solucdo e m até 10 (dez) dias uteis, a contar da
data de concluséo das instalagdes.

4.23. Requisitos de Capacitacao

4.23.1.

4.23.2.

4.23.3.

4.23.4.

4.23.5.

4.23.6.

4.23.7.

A CONTRATADA devera realizar treinamento para equipe de multiplicadores da
CONTRATANTE para o uso da solucédo a ser fornecida;

Os treinamentos deverdo ser ministrados nas dependéncias da CONTRATANTE ou onde
ela determinar, que sera responsavel por disponibilizar os recursos necessarios em datas
e horarios acordado entre as partes;

A CONTRATADA devera disponibilizar instrutores em nimero, competéncia e experiéncia
profissional adequada ao treinamento a ser realizado;

A CONTRATADA devera ministrar treinamentos nos sistemas presenciais e a distancia,
conforme definido entre as partes;

A CONTRATADA sera responsavel pela especificacdo do contelido programatico e da
carga horaria dos cursos, de acordo com a atividade a ser desempenhada e validada pela
CONTRATANTE;

A carga horaria para treinamento sera definida em conjunto com a CONTRATADA e a
quantidade de usudrios multiplicadores a serem treinados sera definido pela
CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera auxiliar na producdo de videos aula, para que os mesmos sejam
posteriormente disponibilizados para treinamento web pelos usuarios da CONTRATANTE.

4.24. Suporte Técnico e Operacional, Atualizacao Tecnoldgica e Manutencao da Solucao

4.24.1.

4.24.2.

4.24.3.

4.24.4,

4.24.5,

4.24.6.

4.24.7.
4.24.8.

A CONTRATADA devera manter equipe técnica especializada em suporte e apoio
operacional do servico ofertado, com conhecimentos das regras de negdcio, de
configuracdo e operacdo do sistema, suficiente para o atendimento da demanda dos
usuarios da solucéo;

O suporte serd prestado por atendimento telefénico e quando necessario, mediante
operacao remota por meio de solugéo propria do servi¢co ofertado ou solucao de terceiro,
desde que atenda as exigéncias e compatibilidades especificadas;

Os profissionais serao responsaveis por prestar atendimento, treinamento, apoio e suporte
técnico e operacional sanando davidas e transmitindo orientacdes ao CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera manter o servi¢o disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, exceto nos casos nos periodos destinados a manutencao
programada.

A CONTRATADA devera manter o servigo atualizado e compativel com as novas versdes
e atualizacdes dos sistemas operacionais, componentes e havegadores que forem
lancados durante a vigéncia do contrato.

A CONTRATADA, devera fornecer, sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE, suporte
técnico, que compreende a manutencdo do servico ofertado, englobando os
procedimentos destinados a recoloca-la em perfeito estado de operacéo, incluindo-se a
sua desinstalacdo, reconfiguracdo ou reinstalacdo, decorrentes de falha nos softwares,
correcdo de defeitos, ajustes e reparos necessarios, de acordo com 0s manuais técnicos e
as normas técnicas especificadas para os recursos utilizados, incluindo:

Corrigir erros que impegam o uso do sistema;

Identificar, analisar e isolar as causas de incidentes detectados durante o uso do Sistema



em ambiente de produgéo;

4.24.9. Garantir e corrigir erros identificados, decorrentes da andlise das causas raiz dos
incidentes de producao para os quais venham a ser abertos chamados de suporte técnico
remoto, identificados no curso da utilizacdo do servico;

4.24.10. Realizar manutengfes preventivas no servigo para eliminar incidentes de producéo;

4.24.11. A CONTRATADA também fara o esclarecimento de davidas sobre o funcionamento e
utilizacao do servico aos administradores e usuarios;

4.24.12. Para tanto, a CONTRATADA devera disponibilizar equipe de apoio técnico, com
conhecimento amplo e completo do servigo;

4.24.13. A manutencdo do servico devera ser realizada remotamente ou presencialmente no
ambiente de trabalho da CONTRATANTE, quando necessario;

4.24.14. As manutencfes que demandem interrupcdo do servico deverdo ser planejadas e
comunicadas com antecedéncia de 24 horas, devendo ser realizadas preferencialmente
de segunda a sexta-feira entre 22:00h e 08:00h ou aos sabados, domingos e feriados;

4.24.15. Manutencdes que demandem a interrupcdo do servico fora dos horarios previstos no
item anterior devem ser devidamente justificadas e ser realizadas somente apdés
autorizacdo da CONTRATANTE, salvo em caso de for¢ca maior;

4.24.16. Durante a vigéncia contratual a CONTRATADA disponibilizara, sem 6nus para a
CONTRATANTE a ultima verséo do(s) produto(s) que comp&em o servico, bem como as
atualizacbes pertinentes aos softwares, que incluem toda e qualquer evolucdo dos
mesmos, bem como corre¢des, patches, fixes, updates, service packs, novas releases,
versions, builds, upgrades, englobando, inclusive versdes ndo sucessivas;

4.24.17. No atendimento aos chamados abertos, devera ser disponibilizado suporte personalizado
feito por analista designado pela CONTRATADA,;

4.24.18. A abertura de chamados poderd ser feita pelos administradores do sistema da
CONTRATANTE. Se o chamado encaminhado ndo estiver relacionado a duvidas na
operacdo do servico, eles deverdo orientar o solicitante a encaminhar a demanda ao
suporte operacional;

4.24.19. Um chamado técnico somente podera ser considerado encerrado apos confirmacéo do
responsavel indicado pela CONTRATANTE e o término do atendimento se dara com a
disponibilidade do servico para uso em perfeitas condicbes de funcionamento no local
onde estiver instalado;

4.24.20. Caso o chamado nao se refira ao objeto deste termo de referéncia, ou ainda, por falta de
elementos essenciais ao seu entendimento, a CONTRATADA devera comunicar
formalmente a CONTRATANTE acercado encerramento do chamado, apresentando
respectiva justificativa, ou solicitar informac¢des complementares para resolugdo do
chamado;

4.24.21. A CONTRATADA, caso nao seja o fabricante, devera possuir, técnicos certificados pelo
fabricante do servi¢co ofertado, ou de qualquer de seus médulos em seus quadros de
pessoal, o que devera ser comprovado por ocasido da contratacao;

4.24.22. A CONTRATADA deverd cumprir todos os padrdes de seguranca e controle de acesso e
uso das instalacdes da CONTRATANTE;

4.24.23. A CONTRATADA devera prover atendimento aos pedidos de suporte técnico por meio de
telefone, e-mail e plataforma WEB, em portugués, no periodo das 08h as 18 horas, de
segunda a sexta-feira, feriados locais e nacionais;

4.24.24. Os servigos de suporte e manutencdo deveréo ser prestados de acordo com 0s prazos
relacionados na Tabela de Severidade, para a solugdo de problemas reportados pela



CONTRATANTE, que estdo categorizados por nivel de severidade, impacto na condicao
operacional do servico ofertado e expectativa de prazo maximo de atendimento:

4.24.25. Considera-se prazo para atendimento, o tempo decorrido entre a data e o horéario de
abertura do chamado pela CONTRATANTE e a comunicacdo da avaliagdo prévia por
parte da equipe técnica da CONTRATADA;

4.24.26. Considera-se prazo de solucéo, o tempo decorrido entre a data e o horéario de abertura
do chamado pela CONTRATANTE e a comunicacdo da correcdo por parte da equipe
técnica da CONTRATADA;

4.24.27. O cbmputo dos prazos para atendimento dos chamados previstos no Contrato ocorrera
da seguinte forma:

4.24.27.1. Nos prazos estabelecidos em dias corridos, o inicio da fluéncia do prazo ocorrera
no primeiro dia subsequente a data da notificacdo, e encerrara as 23h59min do
ultimo dia do prazo;

4.24.27.2. Para efeitos dos cdmputos dos prazos, 1 (um) dia corrido equivale a 24 (vinte e
guatro) horas corridas;

4.24.27.3. Nos prazos estabelecidos em dias Uteis, o inicio da fluéncia do prazo ocorrera no
primeiro dia atil subsequente a data da notificacdo, e encerrara as 23h59min do
ultimo dia do prazo, prorrogando-se automaticamente para as 23h59min do primeiro
dia til imediatamente subsequente, caso o ultimo dia do prazo recaia em dia nao
atil;

4.24.27.4. Para efeitos dos cOmputos dos prazos, 1 (um) dia util equivale a 8 (oito) horas uteis;

4.24.27.5. Nos prazos estabelecidos em horas, o cédmputo se dara da seguinte forma:

a) Quando o registro do chamado técnico ocorrer em dia e hora util, a fluéncia do
prazo iniciara no minuto imediatamente subsequente ao horario em que o
chamado foi registrado, e encerrara no ultimo minuto do prazo;

b) Quando o registro do chamado técnico ocorrer em horario excepcional, a
fluéncia do prazo iniciara no primeiro minuto do horéario padrao, do primeiro
dia util imediatamente subsequente a data de abertura do chamado, e
encerrara no ultimo minuto do prazo;

. Andlise e
. - . Inicio de =
Severidade Descricao Triagem . Resolucao do
Atendimento .
incidente
Falha Total — Defeito e/ou falha
severa que seriamente debilita, ou , . , Até 02 horas
- ~ , . . ) Até 30 min (Apos o
debilitou, uma funcéo do negécio, | Até 30 min . (Apés inicio de
. N triagem) .
conduzindo a falha total ou parada atendimento)
da solucéo.

2 - Média

Problemas graves — Defeito
severo, mas que nao impede de , Até 02 horas (Apés
. d . P Até 1 hora . (Ap
realizar parcialmente as triagem)
funcionalidades da solucéo.

Até 03 horas
(Ap6s inicio de
atendimento)




Erros superficiais —
situag6es periféricas, incluindo
erros na documentacao, questdes
genéricas de uso e

Aplicam-se a

Até 06 horas

) i Até 04 horas (Apés .
3-Baixa | ygcomendacdes para melhorias e | Ate 1 hora triagem) (Apos inicio de
modificacdes do produto. N&o ha atendimento)
impacto nas funcionalidades da
solucao.
Tabela de Severidade
4.25. Nivel Minimo de Servico
Categoria de | Descricdo do Nivel de o - Penalidades
9 . 9. . Métrica Objetivo
Servico Servico Servico por Falha
Garantir que o
sistema de Crédito de
onboardin _ . Tempo de servico de 10%
. o cing Disponibilidade mp ¢ 0
Disponibilidade esteja atividade >=99,9% por cada 0,1%
) j de 99,9% )
disponivel e mensal abaixo do
funcional para objetivo
uso.
Crédito de
Tempo de Resposta inicial servigo de 5%
Tempo de resposta para P i Tempo de <=30 ¢ °
L em até 30 o : por cada 10
Resposta solicitacdes de i resposta inicial minutos )
. minutos minutos
suporte técnico. L
adicionais
A Crédito de
Frequéncia e . ;
. . Atualizacbes .. servico de 5% se
Atualizacdes agendamento ] , Frequéncia de | 4 vezes por
. o trimestrais o falhar na
de Sistema de atualizacdes ] atualizacdes ano o
. planejadas frequéncia ou
e melhorias.
agendamento
Garantia de que
os dados dos
. . . Multa de 25% do
clientes estejam | Conformidade .
Seguranca de i Auditorias de 100% contrato anual
protegidos com normas do . ~
Dados seguranca conformidade | em caso de néo
conforme setor .
conformidade
normas do
setor.
Crédito de
Capacidade de ic0 de 5%
. . . servico de
Capacidade de |fornecer suporte Disponibilidade ¢ °
L Suporte 24/7 24[7 por cada 30
Suporte técnico e de suporte i
. minutos de
consultivo. . .
indisponibilidade

4.26. Relatérios e Dashboards de Acompanhamento




4.26.1. A CONTRATADA devera enviar a CONTRATANTE os relatdrios abaixo, conforme informacdes
e peridiocidade estabelecidos:

Tipo de Relatério Descricao

Dashboards de Acompanhamento

Apresenta visdo geral do processo de onboarding, incluindo nimero
de novos clientes, taxas de conclusdo, tempos médios de
processamento e taxa de abandono, com visbes por linha, porte,
municipio, agente, analista.

Visédo Geral do Onboarding

Analisa o desempenho das diferentes etapas do processo de

Andlise de Desempenho . e . .
onboarding, identificando gargalos e oportunidades de melhoria.

Rastrea métricas de qualidade, como taxas de erro, revisdes

Métricas de Qualidade . . ) .
manuais necessarias e conformidade regulatéria.

Monitora o0 engajamento dos clientes durante o processo de

Engajamento do Cliente L . . ~ . ~ .
onboarding, incluindo interagdes, feedback e satisfa¢do do cliente.

Relatérios de Acompanhamento

Fornecem vis@o detalhada das atividades e status do onboarding,
destacando incidentes ou problemas ocorridos.

Relatérios Diarios

Relatorios abrangentes gerados semanalmente ou mensalmente,
Relatérios Semanais/Mensais fornecendo analises profundas e tendéncias do desempenho ao
longo do tempo.

Relatorios focados na conformidade regulatéria, assegurando o
cumprimento de normas e regulamentos.

Relatérios de Conformidade

Capacidade de gerar relatérios customizados baseados em
parametros definidos pelo usuario.

Relatérios Customizados

Funcionalidades Adicionais

Implementacdo de sistemas de alertas e notificages automaticas

Alertas e Notificacdes . . . i .
para informar a equipe sobre anomalias ou problemas identificados.

Capacidade de exportar dados em formatos diversos (CSV, PDF,

Exportacéo de Dados L .
Excel) para analises externas e compartilhamento.

Possibilidade de integragdo com ferramentas de Business
Integracao com Ferramentas de Bl | Intelligence (Bl) existentes no banco para andlises avancadas e
relatérios personalizados.

Monitoramento e Suporte

Funcionalidades de monitoramento continuo para garantir a
precisdo e atualizacdo dos dados nos dashboards e relatdrios.

Monitoramento Continuo

Suporte técnico para auxiliar na configuracdo e manutengédo dos

Suporte Técnico . . ~
dashboards e relatérios, além da resolucao de problemas.

4.27. Cronograma

4.27.1. O cronograma deve incluir todas as etapas principais do projeto, desde a fase de planejamento
até a implementacéo final e a fase de suporte pds-implementacgéo.



4.27.2. Fases do Projeto:

4.27.2.1. O cronograma € dividido nas seguintes fases principais e duragdo conforme estimadas

na tabela abaixo:

a) Planejamento e Andlise de Requisitos

b) Desenvolvimento e Configuragéo

c) Testes e Validacdo

d) Treinamento e Capacitagéo

.. Duracao -
Fase Atividade . ¢ Observacodes
Estimada
) o 2 semanas
Planejamento e Coleta de Requisitos stakeholders.
AT Andlise e Aprovacao de 1 semana Documentacdao, revisdo e
Requisitos aprovacao de requisitos.
. Inclui desenvolvimento de
Desenvolvimento de . ~
o 4 semanas APlIs e integracoes
Customizagodes L
necessaérias.
Pesenvolvimento Configuragao do Sistema 2 semanas Configuracao inicial
e Configuracéo gurac conforme requisitos.
. . ~ Revisao e ajustes conforme
Revisao da Configuracéo 1 semana o
feedback inicial.
L Testes de cada médulo
Testes Unitarios 1 semana o
individualmente.
~ Testes das integracfes
Testes de Integracao 1 semana . grac
com outros sistemas.
Testes e _
Validacao Testes de Aceitacdo pelo Testes realizados por
L. 2 semanas usuarios finais para
Usuario (UAT) o
validacao.
~ . Ajustes conforme feedback
Correcdes e Ajustes 1 semana
dos testes.
Desenvolvimento de Materiais Criac8o de manuais e guias
, 1 semana p
de Treinamento de usuario.
. Sessdes de Treinamento para Treinamento pratico para
Treinamento e L. 2 semanas e .
s Usuarios usuarios finais.
Capacitacao
~ . Treinamento avangado
Sessbes de Treinamento para .
- . 1 semana para administradores do
Administradores do Sistema sisterna

4.28. Servicos de Sustentacao

4.28.1. A CONTRATADA devera disponibilizar para a CONTRATANTE, horas de Servi¢cos
de Sustentacéo da solugcéo conforme quantidade especificada na tabela do item 1, sob
demanda e mediante emissdo de ORDEM DE SERVICO pela CONTRATANTE e durante a
vigéncia do contrato;



4.28.2. Entende-se por Servi¢os de Sustenacao, as atividades de apoio técnico avancado
para ajustes, analises, consultoria, customizac¢des e tunning, instalacao e configuracéo de
novas funcionalidades, assessment do ambiente, sempre em conjunto com a Equipe Técnica
da CONTRATANTE;

4.28.3. O servico de sustentacao devera ser executados pela CONTRATADA durante o
horario comercial compreendidos entre 8:00 as 18:00hs, de segunda a sexta-feira, no local
de instalacdo da CONTRATANTE especificado neste termo e, devendo eventualmente
atender a CONTRATANTE em finais de semana, feriados e horarios noturnos, para
atendimento ou acompanhamento de implementacfes que necessitem serem executados
nestes horarios, cabendo a CONTRATANTE informar tais servicos a CONTRATADA,
antecipadamente e de comum acordo entre as partes;

4.28.4. Para contabilizacdo das horas, sera considerado somente o tempo no qual o
profissional esteve presente, realizando as atividades dentro das instalacdes da
CONTRATANTE. Para este controle, o(s) profissional(is) devera(ao) prestar contas
diariamente, devendo fornecer a RA (Relatorio de Atividades) devidamente assinando pelo
mesmo e de um profissional da CONTRATANTE com o horério de inicio e término das
atividades;

4.28.5. Somente serdo aceitas faturas referentes aos Servigos de Sustentacao prestados,
mediante solicitacdo de ORDEM DE SERVICO da CONTRATANTE.

4.29. Requisitos Legais

4.29.1. Lei n.° 13.303/2016: DispGe sobre o estatuto juridico da empresa publica, da
sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios.

4.29.2. Regulamento Interno de Licitacfes e Contratos Prodesp - 29/11/2024.

4.30. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.30.1. Quanto a critérios sociais, todos os profissionais da CONTRATADA que
desempenhardo as atividades em contato direto com a PRODESP ou seus clientes
deverao cumprir 0s seguintes requisitos:

a) apresentar-se vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho fisico ou
virtual, evitando-se o vestuario que caracterize o comprometimento da boa
imagem institucional da PRODESP ou que ofenda o senso comum de moral e
bons costumes;

b) respeitar todos os servidores, funcionarios e colaboradores, em qualquer
posicdo hierdrquica, preservando a comunicacdo e o0 relacionamento
interpessoal construtivo;

c) atuar no estabelecimento da PRODESP com urbanidade e cortesia.

4.30.2. Quanto aos critérios ambientais, a CONTRATADA devera cumprir os seguintes
requisitos de uso racional de recursos:

a) deverd entregar os documentos solicitados na forma digital, com vistas a
evitar ou reduzir o uso de papel e impressado, em atendimento ao Art. 9° da
Politica de Nacional de Residuos Sodlidos (Lei no 12.305, de 2 de agosto de
2010); e b) deverd observar entre outros: o menor impacto sobre recursos
naturais como flora, fauna, ar, solo e &gua; preferéncia para materiais,
tecnologias e matérias-primas de origem local; maior eficiéncia na utilizacdo de
recursos naturais como agua e energia;, maior geracdo de empregos,
preferencialmente com mao de obra local; maior vida util e menor custo de



manutencao do bem e da obra; uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre
recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos recursos naturais
utilizados nos bens, servigos e obras, em consonéancia com o disposto no 82 do
art. 27 da Lei n.° 13.303/2016.

DEVERES E RESPONSABILIDADE DA PRODESP

5.1. O topico constara no instrumento minuta de contrato.

DEVERES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

6.1. O tdpico constara no instrumento minuta de contrato.

7. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

7.1. Rotinas de execucao

7.1.1. A PRODESP, por intermédio do Gestor do Contrato, convocara a CONTRATADA,

imediatamente apds a assinatura do contrato, para reunido de alinhamento de entendimentos e
expectativas, ora denominada reunido inicial (kickoff), com o objetivo de:

a) Alinhar a forma de comunicacdo entre as partes, que devera ocorrer
preferencialmente entre a PRODESP e a CONTRATADA;

b) Definir as providéncias necessarias para insercdo da CONTRATADA no
ambiente de prestacédo dos servicos;

c) Definir as providéncias de implantacdo dos servicos;

d) Alinhar entendimento quanto aos modelos de execucdo e de gestdao do

contrato.
7.2. Mecanismos formais de comunicacao
7.2.1. Séo definidos como mecanismos formais de comunicacado, entre a PRODESP e a

CONTRATADA, os seguintes:
a) Contrato;
b) Ata de Reuniao;
c) Oficio;
d) Canal de abertura de chamados;
e) E-mails;
f) Ordem de Servigo (OS).

7.2.2. A CONTRATADA deve comunicar a PRODESP, por escrito e em tempo habil,
quaisquer anormalidades que impegcam a execucéo parcial ou total do objeto licitado, prestando
todos os esclarecimentos necessarios.

7.3. Papéis e Responsabilidades
7.3.1. Sao papéis desempenhados na gestdo do contrato oriundo deste Termo de
Referéncia:

ResponsavellFuncéao Atribuicoes



Servidor com atribuicGes gerenciais,
designado para coordenar e comandar o
processo de gestao e fiscalizacao da
execuc¢dao contratual, indicador por autoridade
competente.

Encaminhar a Ordem de Servico (OS) e
informar desvios de qualidade quando
necessario.

Monitorar a execuc¢ao do contrato.
Autorizar a emissao/pagamento de notas
fiscais.

Gestor do Contrato

Empregado da PRODESP com
conhecimentos de fiscalizacdo de contratos
de TI.

Monitorar e fiscalizar tecnicamente o
contrato.

Acompanhar a execuc¢do das Ordens de
Servicos (0S) .

Fiscal do contrato Apoiar o Gestor do contrato quanto as
guestdes técnicas contratuais.
Acompanhar implantac@o da solucéo, atestar
o funcionamento da solucéo, e, no caso de
falhas ou duvidas,
acionar o suporte técnico contratado junto
com a solugéo para garantir manutencgéo e
operacionalidade.

7.4. Critérios de Aceitacdo

7.4.1. A CONTRATANTE emitira o termo de aceite, apés a constatacdo de sua
implantacdo considerando as especificacfes técnicas contidas neste documento e observado
os Niveis Minimos de Servico estabelecidos no item 4.25 deste Termo de Referéncia.

7.4.2. O prazo maximo para emissdo do Termo de Aceite do servico € de 15 dias, a
contar da data de implantacdo do sistema pela CONTRATADA. Caso o sistema apresente
problemas ou ndo atendam as especificacdes técnicas, o prazo de aceite serd reiniciado apos a
solucéo dos problemas detectados.

7.4.3. O prazo maximo para a CONTRATADA solucionar os problemas reportados é de
10 dias a contar do comunicado da CONTRATANTE.

8. CONDICOES COMERCIAIS E PAGAMENTOS

8.1. Condicdes de pagamento:

8.1.1. Para o Servi¢o de Implementacdo da Solucdo, serdo realizados pagamentos apos

contatacdo de concluséo de execucao dos serivgos e emissdo do termo de aceite de cada fase

estabelecida, isto é: Planejamento, Instalacdo da Solugdo, Implantagdo dos Produtos e
Treinamentos;

8.1.2. Para as Licencas, serdo realizados pagamentos apds apuracdo mensal das
tentativas de onboarding na plataforma conforme faixa de franquia estabelecida, considerando
0 momento da entrada de dados;

8.1.3. Para os Servigos de Sustentacdo da solucdo, serdo realizados pagamentos sob
demanda, conforme emissdo da Ordem de Servico e apds constatacdo de conclusdo de
execucgao dos servigos e emissao do termo de aceite.

8.2. O pagamento referente aos servicos realizados seréd efetuado mensalmente, em
até 30 (trinta) dias, apOs protocolizacdo e aceitacdo pela PRODESP da Nota Fiscal
Eletronica/Fatura correspondente, a quantidade devidamente atestada pela comissao
competente.



8.3. A PRODESP realizara os pagamentos nos dias 5 e 20 do més, sendo prorrogado
para o dia util subsequente, no caso de dias ndo uteis.

8.3.1. As Notas Fiscais/Faturas entregues pela CONTRATADA entre os dias 1 e 5 do
més subsequente a prestacdo dos servicos serdo pagas no dia 5 do més subsequente a
entrega. As Notas Fiscais/Faturas entregues apos o dia 5, serdo pagas no dia 20 do més
subsequente a entrega. As Notas Fiscais/Faturas entregues apos o dia 21, serdo pagas no dia 5
do més subsequente, fora 0 més de sua entrega.

8.3.2. No caso de devolucdo de Nota Fiscal/Fatura por qualquer motivo, a
reapresentacdo sera considerada como nova solicitacdo para efeito de contagem do prazo de
seu pagamento.

8.3.3. Nos casos em que 0s produtos, documentos e servigos entregues ndo estejam em
conformidade com o solicitado ou apresentem defeitos de funcionamento, ou ainda, estejam
incompletos, os pagamentos serdo suspensos até que 0s problemas sejam integralmente
sanados pela CONTRATADA, conforme a criticidade do problema, cabera a PRODESP a
aplicacao de penalidades e sancoes.

9. VIGENCIA

9.1. O Contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses podendo ser prorrogado até
o limite estabelecido pelo art. 71 da Lei n.° 13.303/2016.

9.2. O contrato devera prever rescisdo através de clausula resolutiva.

9.3. Ndo obstante o prazo estipulado acima, a vigéncia contratual estara sujeita a condicédo
resolutiva de encerramento do contrato, desde que comunicada com aviso prévio de 90 (noventa) dias,
consubstanciada a uma possivel migracdo para solucdo de pagamento mais vantajosa financeira e/ou
tecnolégica.

10. LOCAL DE ENTREGA E EXECUGCAO DOS SERVICOS

10.1. O local de entrega e prestacao dos servicos, sera nas dependéncias do
DesenvolveSP, localizado na Rua da Consolacédo, 371 - Sdo Paulo-SP, CEP 01301-000.

11. CRITERIOS DE SELEQAO DO FORNECEDOR
11.1. Tipo e Modalidade da Licitacao
11.1.1. A contratacao do objeto pretendido se refere a bens e servicos comuns, com fornecimento de

mao de obra, na modalidade pregao, na forma eletrénica, com julgamento pelo critério de Menor Valor
Global, nos termos da Lei vigente e demais normas da legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as
condicbes estabelecidas neste Edital.

11.2. Participacdo de Consorcios

11.2.1. A presente contratagdo ndo prevé a participacdo de empresas reunidas em consorcio, uma
vez que o objeto licitado ndo contempla a prestacdo de servicos/fornecimento de bens de ramos de
conhecimentos distintos especializados, sendo os produtos e servicos de um Unico fabricante, ou seja, uma
Unica revenda detém em seu portfélio de servigo condi¢des de atender as demandas prevista nesse Termo
de Referéncia, sem a necessidade de se consorciar com outra empresa para conseguir atender o objeto na
sua completude. Desse modo, considerando as caracteristicas do objeto, ndo sera admitida a participacdo de
consorcios.

11.3. Da Admissibilidade de Subcontratacao

11.3.1. N&o serd admitida a subcontratacéo do objeto licitatorio.



11.4. Da Aplicacao de Direitos de Preferéncias e Margens de Preferéncia

11.4.1. O topico constara da minuta de contrato ao Edital de Pregado Eletronico.

11.5. Critérios de Qualificacdo Técnica para Habilitacao

11.5.1. ATESTADO DE CAPACIDADE DE FORNECIMENTO

11.5.1.1. A LICITANTE devera apresentar atestado(s) de bom desempenho anterior em contratos de

mesma natureza, de complexidade tecnoldgica e operacional igual ou superior, fornecido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou provado, que especifique(m) em seu objeto necessariamente os tipos de
servicos realizados, com indicacdes das quantidades, prazo contratual, datas de inicio e término e local da
prestacdo de servi¢os, contemplando a execucdo dos servigos elencados abaixo relacionados diretamente
ao objeto desta contratacéo.

a) Atestar capacidade, com éxito, de no minimo 01 (um) projeto de Onboarding Digital.

11.5.1.2. O(s) atestado(s) devera conter a identificacdo da pessoa juridica emitente, bem
como 0 nome, o cargo do signatario e o telefone para contato.

11.5.1.3. A PRODESP podera realizar diligéncia para averiguacdo da autenticidade dos
atestados.

11.5.1.4. Serdo aceitos documentos eletrdnicos, desde que permitida a comprovacao de suas
autenticidades através de consulta na internet.

11.5.1.5. Documentos em lingua estrangeira, devem ser acompanhadas da traducdo para
lingua portuguesa, por tradutor juramentado.

11.5.2. DECLARACAO DE QUALIFICACAO TECNICA PROFISSIONAL

11.5.2.1. Deverd apresentar a declaracdo de ciéncia subscrita por representante legal da
licitante, comprometendo-se a apresentar, por ocasido da celebracédo do contrato, a comprovacéao
d e dispor em seu quadro funcional de no minimo 01 (um) Gerente de Projetos e 02 (dois)
Consultores ou Analistas de Sistemas, reunindo integralmente 0s requisitos técnicos para a
realizacdo dos servicos solicitados no Termo de Referéncia, bem como nas condicdes
estabelecidas na Minuta do Contrato, visando garantir o bom desempenho da execucdo do objeto
da licitagdo. As comprovagdes do Gerente de Projetos e dos Consultores ou Analistas de
Sistemas, deveréo ser efetuadas mediante a apresentagcéo dos seguintes documentos:

a) Gerente de Projetos:

A LICITANTE vencedora devera indicar 01 (um) Gerente de Projetos que serad o
contato e principal responsavel pela gestdo e acompanhamento da execucdo dos
servigos junto aos Gestores da PRODESP, devendo possuir as qualificacdes minimas
a seguir:

i. Certificacdo valida de PMP (Project Management Professional) do PMI (Project
Management Institute);

ii. Experiéncia em implantacdo de projeto similar de Onboarding Digital e
declaragéo dos Consultores ou Analistas de Sistemas que concordam com a sua indicagao
para compor a equipe do projeto da CONTRATADA.

b) Consultores ou Analistas de Sistemas:

A LICITANTE vencedora devera indicar no minimo 02 (dois) Consultores ou Analistas



de Sistemas, devendo possuir a qualificagdo minima a seguir:

I. Experiéncia em implantacdo de projeto similar de Onboarding
Digital, mediante apresentacdo de cOpia autenticada da carteira de trabalho,
ficha de registro de empregado ou o curriculo/histérico profissional
acompanhado de documentos que comprovem o declarado e declaracdo dos
Consultores ou Analistas de Sistemas que concordam com a sua indicacao para
compor a equipe do projeto da CONTRATADA.

c) A comprovagdo dos profissionais acima possuirem vinculo contratual com a
licitante vencedora, far-se-4 com a apresentacdo de qualquer um dos seguintes
documentos: contrato social, registro na carteira profissional, ficha de empregado ou
contrato de trabalho e no caso da indicacdo de profissionais autbnomos, serao
realizadas por intermédio das apresentacdes dos contratos destes com a licitante.

12. SEGURANGA DA INFORMAGAO, DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE

12.1. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutencao de
sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em documentos e em midias, de
gue venha a ter conhecimento durante a execucao dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacédo de
sigilo conferida pela PRODESP a tais documentos.

12.2. A CONTRATADA nao podera divulgar quaisquer informacées a que tenha acesso em
virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da
execucao do objeto, sem autorizacao, por escrito, da PRODESP.

12.3. A CONTRATADA devera assegurar o sigilo das informag6es, documentos e bancos de
dados da PRODESP, e adotar todas as providencias necessarias para garantir sigilo de toda e qualquer
informacdo a que tiver acesso em fungéo da prestacdo dos servicos previstos neste TR, respondendo
administrativa, civil e penalmente por qualquer violacao desse preceito.

12.4. A CONTRATADA devera colaborar com procedimentos de investigacdo ou auditoria, em
especial os em face do uso indevido das informacdes disponibilizadas para a execucédo das atividades.

13. NORMAS, PARAMETROS E RESPONSABILIDADES DE PROTECAO DE
DADOS

13.1. Os servicos a serem contratados deverdo observar as normas técnicas, a

by

legislagdo aplicavel e pertinente a celebracdo de contratos do Poder Publico, bem como as
normas e diretrizes a Protecdo de Dados, sob pena de aplicagdo das penalidades constantes
da lei e do contrato;

13.2. Como parametros minimos de referéncia para execucdo dos servicos, e em
observancia ao atendimento aos padrées de qualidade dos servigos prestados pela PRODESP,
deverao ser observadas as seguintes premissas:

13.3. Seguranca da Informacéo;

13.3.1. Protecdo dos Dados, considerando os fundamentos béasicos de respeito a
privacidade, autodeterminacgédo informativa, inviolabilidade da intimidade, honra e imagem.

13.3.2. A CONTRATADA se obriga ao cumprimento das seguintes condigcdes e medidas
de Seguranga da Informacéo:

13.3.3. Adotar todas as medidas de seguranca, sejam elas técnicas e/ou administrativas
objetivando a protecdo, privacidade e sigilo dos dados e informacdes a que tiver acesso,
durante todo o contrato, bem como durante o ciclo operacional de servigos prestados, desde a
coleta, tratamento e descarte dos dados, incluindo o armazenamento, comunicagao e sistemas
utilizados, acidentais ou ilicitos como destruicdo, perda, alteracdo ou qualquer outra forma



inadequada ou ilicita;

13.3.4. Comunicar a PRODESP qualquer ocorréncia e/ou incidente de seguranca que
possa comprometer ou acarretar risco e, danos aos dados tratados;

13.3.5. N&o compartilhar ou comercializar nenhum dado ou informagéo obtida em
decorréncia da prestacao de servicos, sem a expressa e formal autorizacdo da PRODESP;

13.3.6. Manter registros das operacdes de tratamento de dados realizados, para fins de
rastreabilidade;

13.3.7. Observar e seguir todas as orientagcdes e procedimentos acordados com a
PRODESP, nado realizando nenhum tratamento que ndo esteja expressa e previamente
autorizado, nao coletando nenhum dado ou informacao, além das expressamente autorizadas;

13.3.8. Descartar, ao término do tratamento que envolve a operacdo de que trata a
prestacdo de servicos contratados, os dados coletados de maneira segura, de sorte a impedir
que ocorra sua recuperacao;

13.3.9. A CONTRATADA assume integral responsabilidade legal, seja civil, penal e/ou
administrativa, por eventuais danos materiais e/ou pessoais que forem causados a PRODESP,
ao Governo do Estado de S&o Paulo ou a terceiros, caso ndo seja observada e cumprida
qualquer obrigacdo assumida no contrato e seus anexos, bem como na legislacéo brasileira de
Protecdo de Dados;

13.3.10. A CONTRATADA assume, além das responsabilidades previstas no contrato, o
uso responsavel das informacdes a que tiver acesso, responsabilizando-se pela seguranca da
informacéo, pelo direito a privacidade de seus proprietarios, garantindo a confidencialidade dos
mesmos;

13.3.11. O descumprimento as obrigacfes previstas no contrato e a infringéncia a qualquer
disposicdo de Protecdo de Dados, implicara na responsabilidade da CONTRATADA na
assuncao das penalidades previstas na legislacéo vigente.

ANEXO I-A
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, SIGILO E USO

A CONratada vuveeseresssrssssrrssssrssssrsnssrsnssrenns , inscrita no CNPJ sob o nimero .................... , com sede na cidade
....................................... , doravante  designada  Signataria, neste ato representada  por
...................................... , inscrito(a) no CPF sob o ndmero ........................., aceita as regras, condicdes e

obrigacBes constantes do presente Termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade, Sigilo e Uso é prover a necessaria e adequada protecdo as
informag0es restritas de propriedade exclusiva e/ou sob controle do Contratante reveladas ao Signatario
ou por ele acessadas em funcdo da execucédo do objeto do contrato PRO.0O0.................

2. A expresséo ‘“informagfes restritas” abrange toda informacgéo escrita, oral ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas n&o se limitando a: dados pessoais, técnicas,
projetos, especificagbes, desenhos, copias, diagramas, férmulas, modelos, amostras, fluxogramas,
croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, pen drives, fitas, contratos, planos de
negdécios, processos, projetos, conceitos de produto, especificacdes, amostras de ideia, clientes, nomes
de revendedores e/ou distribuidores, marcas e modelos utilizados, precos e custos, definicbes e
informagBes mercadolégicas, invencdes e ideias, vulnerabilidades existentes, outras informagdes



técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros.

w

. A Signataria compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formal e
expressa do Contratante, das informacdes restritas reveladas ou acessadas.

N

. A Signataria compromete-se a nao utilizar, de forma diversa da prevista no contrato celebrado com o
Contratante, as informacdes restritas reveladas ou acessadas.

a1

. A Signataria devera cuidar para que as informacdes reveladas ou acessadas figuem limitadas ao
conhecimento préprio.

(o2}

. A Signataria obriga-se a informar imediatamente ao Contratante qualquer violacdo das regras de
confidencialidade, sigilo e uso estabelecidas neste Termo de que tenha tomado conhecimento ou que
tenha ocorrido por sua acdo ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.

\'

. A gquebra da confidencialidade, do sigilo ou das condi¢Ges de uso das informacdes restritas reveladas ou
acessadas, por acdo ou omissao do Signatario, devidamente comprovada, sem autorizacao expressa do
Contratante, sujeitara a Signataria as consequéncias legais e sancdes cabiveis, ao pagamento ou
recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pelo Contratante, inclusive os de ordem moral, bem
como as responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo
judicial ou administrativo.

(o]

. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel.

©

. A Signataria manifesta explicita ciéncia e se compromete a observar as clausulas de seguranca,
privacidade e protecdo de dados do Contratante, prevista no Contrato PRO.00.......... € Seus anexos.

E, por aceitar todas as condicBes e as obrigacBes constantes do presente Termo, a Signataria assina o

presente Termo.

Tabodo da Serra, a data de assinatura deste instrumento corresponde a data da Ultima assinatura digital
do(s) representante(s) legal(is).

Nome:
CPF:
CONTRATADA

Tabo&o da Serra, na data da assinatura digital.

SUELI YOSHIKO KUROIVA SIQUEIRA
Coordenadora Prodesp LAB



Documento assinado eletronicamente por Sueli Yoshiko Kuroiva Siqueira,
Coordenador, em 19/03/2025, as 15:50, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.
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SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

> Prodesp
PREGAO ELETRONICO N° 90019 / 2025

ANEXO Il
) MODELO DE PLANILHA DE PROPOSTA
A
CIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO — PRODESP
Ref: PREGAO ELETRONICO PRODESP N° 90019/2025 - Processo n° 359.00009622/2024-10

OBJETO: Servigos de Onboarding Digital para operagado, gerenciamento, auditoria, monitoramento, analise
documental e de sequrancga, demonstrando sua viabilidade e conveniéncia frente a necessidade de inovagao e
transformacao digital, conforme especificagbes constantes do Termo de Referéncia que integra este edital como
Anexo I.

Para cumprimento do objeto deste Pregao, ofertamos os pre¢os conforme os quadros abaixo:

GRUPO | I. IMPLEMENTAGAO DA SOLUGAO
DESCRICAO DOS SERVICOS louant.| unibabe PRECO SUBTOTAL
’ UNITARIO
Il
Planejamento do Projeto (limitado a 5% do item L.III) 1 Atividade
R$ R$
DESCRICAO DOS SERVICOS QUANT.| UNIDADE PRECO SUBTOTAL
' UNITARIO
LIl | iImplantagdo da Solucdo (Setup e Configuragdo da
Plataforma em Ambiente de Desenvolvimento, 1 Atividade
Homologacao e Produgao) RS RS
- PREGO
DESCRICAO DOS SERVICOS QUANT.| UNIDADE | UNITARIO DA SUBTOTAL
HORA
.11
Implanta~gao dos . Pr(~)dutos (Parametrizagao, 8.000 Horas
Integracao e Personalizagao) RS RS
PRECO
DESCRICAO DOS SERVIGOS QUANT.| UNIDADE | UNITARIO POR SUBTOTAL
PARTICIPANTE
LIV
Treinamento e Transferéncia de Conhecimento 12 | Participante
R$ R$
SUBTOTAL DO GRUPO I: RS
GRUPOIII Il. LICENGCAS SaaS
X PRECO MENSAL DA
DESCRICAO DOS SERVICOS QUANT. | UNIDADE FRANQUIA FIXA SUBTOTAL
Il '
Onboarding digital (até 2.000 tentativas| 24 F,\r/lae”n‘;‘:f
més) (Franquia mensal fixa) meses Fi
IXa R$ R$
% QUANTIDADE DE PRECO
DESCRB%’?\‘"CLBgi iﬂiﬁl\ggl?s SOB TENTATIVAS PARA O |UNIDADE | UNITARIO DA SUBTOTAL
PERIODO DE 24 MESES TENTATIVA
I , — -
Onboarding digital (de 2.001 até 5.000
tentativas més) (Quantidade Mensal, 120.000 Tentativa
sob demanda) RS RS
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DESCRIGAO DOS SERVIGOS QUANTIDADE DE PRE(}O
CONSIDERANDO A QUANTIDADE TENTATIVAS PARA O | UNIDADE | UNITARIO DA SUBTOTAL
MENSAL, SOB DEMANDA PERIODO DE 24 MESES TENTATIVA
[ : . -
Onboarding digital (de 5.001 até 10.000
tentativas més) (Quantidade Mensal, 32.000 Tentativa
sob demanda) RS RS
SUBTOTAL DO GRUPO li: RS
GRUPOIIII lll. SERVIGO DE SUSTENTAGAO
PREGO

QUANTIDADE DE ,
DESCRICAO DOS SERVICOS HORAS PARAO  |UNIDADE UN';‘S';'E_ DA SUBTOTAL
.| PERIODO DE 24 MESES

ATIVIDADE
Servigos de Sustentagdo (Horas para 5 450 Hora-
24 meses) ) atividade | rs R$
PRECO GLOBAL (SOMA DOS SUBTOTAIS DOS GRUPOS | + Il +1I): RS

Estamos cientes de que o cédigo do item utilizado nesta licitagdo serviu tao somente para fins de processamento
do Pregao Eletrénico no portal de compras (www.gov.br/compras), ndo se prestando para identificar o objeto
licitado, conforme disposto no item 1.2. do Edital.

Declaramos termos examinado todas as especificagdes contidas no Edital e Anexos, ndo havendo quaisquer
discrepancias entre o prego final de nossa proposta e as exigéncias para o cumprimento do objeto licitado,
sendo certo que assumimos total responsabilidade por erros ou omissdes existentes em nossa proposta, assim
como toda despesa relativa a realizacdo integral do objeto.

, de de 2025.

Empresa Licitante

(Nome e assinatura do representante legal, utilizando Certificado Digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP Brasil)

O prazo de validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias, a partir da data de sua apresentagao.
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ANEXO Il

MODELO A QUE SE REFERE O ITEM 4.2.4.1. DO EDITAL
(em papel timbrado da licitante)

Nome completo:

RG n°: CPF n°:
DECLARO, sob as penas da Lei, que o licitante (nome
empresarial), interessado em participar do Pregao Eletrénico n° / ,
Processo n° / :

a) esta em situacao regular perante o Ministério do Trabalho e Previdéncia no que se
refere a observancia do disposto no inciso XXXIIl do artigo 7.° da Constituicdo
Federal, na forma do Decreto Estadual n°® 42.911/1998;

b) néo se enquadra em nenhuma das vedagbes de participagdo na licitagdo do item
2.5 deste Edital;

C) nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o
disposto nos incisos Ill e IV do artigo 1° e no inciso Il do artigo 5° da Constituicao
Federal.

(Local e data).

(Nome e assinatura do representante legal, utilizando Certificado Digital
conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP Brasil)
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ANEXO IV

DECLARAQAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA E
ATUACAO CONFORME AO MARCO LEGAL ANTICORRUPCAO
(em papel timbrado da licitante)

Eu, , portador do RG n°

e do CPF n° , representante legal do licitante
(nome empresarial), interessado em participar do

Pregao Eletrénico n° / , Processo n° / , DECLARO,

sob as penas da Lei, especialmente o artigo 299 do Cédigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e o seu
conteudo né&o foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado ou
discutido com qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato,
no presente procedimento licitatorio;

b) a intencdo de apresentar a proposta ndo foi informada ou discutida com
qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente
procedimento licitatério;

c) o licitante ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na
decisdo de qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no
presente procedimento licitatorio;

d) o conteudo da proposta apresentada n&o sera, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro licitante ou
interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatorio antes
da adjudicagao do objeto;

e) o conteudo da proposta apresentada nao foi, no todo ou em parte, informado,
discutido ou recebido de qualquer integrante relacionado, direta ou
indiretamente, ao 6rgao licitante antes da abertura oficial das propostas; e

f) o representante legal do licitante esta plenamente ciente do teor e da extenséo
desta declaracéo e que detém plenos poderes e informacdes para firma-la.
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DECLARO, ainda, que a pessoa juridica que represento conduz seus negocios de
forma a coibir fraudes, corrupcdo e a pratica de quaisquer outros atos lesivos a
Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, em atendimento a Lei Federal n°
12.846/ 2013 e ao Decreto Estadual n°® 67.301/2022, tais como:

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a
agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;

Il — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para
ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios
dos atos praticados;

IV — no tocante a licitacbes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinag¢ao ou qualquer outro expediente, o
carater competitivo de procedimento licitatorio publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento
licitatério publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitacdo publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagcbes ou
prorrogagdes de contratos celebrados com a administragdo publica, sem
autorizacdo em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados
com a administrac&o publica;
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V - dificultar atividade de investigagao ou fiscalizagdo de 6rgaos, entidades ou
agentes publicos, ou intervir em sua atuagdo, inclusive no ambito das
agéncias reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizagdo do sistema financeiro
nacional.

(Local e data).

(Nome e assinatura do representante legal, utilizando Certificado Digital
conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP Brasil)
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ANEXOV

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE
(em papel timbrado da licitante)

ATENGAO: ESTA DECLARAGAO DEVE SER APRESENTADA APENAS POR
LICITANTES QUE SEJAM ME/EPP, NOS TERMOS DO ITEM 4.2.4.3. DO

EDITAL.

Eu, , portador do RG n°

e do CPF n° ., representante legal do licitante
(nome empresarial), interessado em participar do

Pregéo Eletrénico n° / , Processo n° / , DECLARO,

sob as penas da Lei, o seu enquadramento na condigdo de Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte, nos critérios previstos no artigo 3° da Lei Complementar
Federal n° 123/2006, bem como sua nao inclusdo nas vedagdes previstas no mesmo
diploma legal.

(Local e data).

(Nome e assinatura do representante legal, utilizando Certificado Digital
conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP Brasil)
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGAO
(empresas em recuperagao judicial)
(em papel timbrado da licitante)

Ref: Pregao Eletronico n° /

Bu...cooii (nome completo), representante legal da
EMPreSa....ccceevvvevnieeeeeeaenns (nome da pessoa juridica), participante do Pregao Eletrénico
n.° / , DECLARO, sob as penas da lei:

Estar ciente de que no momento da assinatura do Contrato devera apresentar copia do
ato de nomeacgao do administrador judicial ou se o administrador judicial for pessoa
juridica, o nome do profissional responsavel pela condugdo do processo, e, ainda,
declaragéo, relatorio ou documento equivalente do juizo ou do administrador, de que o

licitante esta cumprindo o plano de recuperagao judicial.

(Nome e assinatura do representante legal, utilizando Certificado Digital
conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP Brasil)
CPFneC........
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Anexo VI

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO
(em papel timbrado da licitante)

Pela presente, declaramos sob as penas de Lei, a inexisténcia de qualquer fato
impeditivo que obste a nossa participagao ou contratagao neste Pregao Eletrénico

n° / estando esta empresa absolutamente regular no ponto de vista

juridico, financeiro, fiscal e trabalhista, inclusive perante o INSS/FGTS e em virtude
das disposicdes da Lei federal n° 9.605/98 e Decreto estadual n°® 66.819/22.

, de de

(nome da empresa licitante)

(numero do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica-CNPJ)

(Nome e assinatura do representante legal, utilizando Certificado Digital
conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP Brasil)
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ANEXO Vil

MODELO DE DECLARAGAO DE CIENCIA
(em papel timbrado da licitante)

A

Cia. de Processamento de Dados do Estado de S3o Paulo — PRODESP

Ref: Pregao Eletréonico n° /

Declaramos para os devidos fins, que estamos cientes de que se declarada vencedora,
por ocasiao da celebracado do contrato, nossa empresa comprovara dispor de profissionais

com qualificagao exigida, nos termos dispostos no item 4.2.4.7. e seus subitens do edital.

(nome da empresa licitante)

(numero do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica-CNPJ)

(Nome e assinatura do representante legal, utilizando Certificado Digital
conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP Brasil)
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ANEXO IX

MINUTA DE CONTRATO
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CONTRATO DE AQUISICAO DE SOLUCAO DE SERVICOS DE ONBOARDING
DIGITAL PARA OPERACAO, GERENCIAMENTO, AUDITORIA,
MONITORAMENTO, ANALISE DOCUMENTAL E DE SEGURANCA, FIRMADO
ENTRE A COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO
PAULO - PRODESP E

PRO.MINUTA

Pelo presente contrato, de um lado, a COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE
DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP, com sede na cidade de Tabo&o
da Serra, estado de Sdo Paulo, na Rua Agueda Gongalves, n.° 240, inscrita no
CNPJ/MF sob o n.° 62.577.929/0001-35, doravante designada simplesmente

PRODESP e, de outro, a

, com sede
na :
inscrita no CNPJ sob n.° , doravante designada

simplesmente CONTRATADA, representadas neste ato por seus representantes
legais ao final designados e assinados, tém entre si justo e acertado o contrato de
aquisicdo de servicos prestacdo de servicos Onboarding Digital, para operacao,
gerenciamento, auditoria, monitoramento, andlise documental e de seguranca,
mediante as seguintes clausulas e condices:

|- OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente contrato, a aquisicdo de solucdo de servico
denominado Onboarding Digital, para operacdo, gerenciamento, auditoria,
monitoramento, analise documental e de seguranca, com énfase no combate e
prevencao a tentativas de fraudes no processo de originacéo de novos clientes e
ofertas de produtos financeiros, de acordo com as especificacdes e exigéncias
descritas no Termo de Referéncia — Anexo | do Edital e condi¢des estabelecidas
neste contrato.



1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

O regime de execucdo dos servicos objeto deste contrato é de empreitada por
preco global.

A presente contratacdo, decorrente de licitacdo na modalidade Pregéo Eletronico
n.° [/, foi homologada, assim como autorizada a previsao de despesa
orc;amentarla no Documento de Comprovacao Orcamentaria — DCO n.°

nos termos do Decreto Estadual n.° 33.144, de 20/03/91, conforme documentos
anexados no Processo n.° 359.00009622/2024-10.

Il - SERVICOS E PRODUTOS
O presente contrato abrange a implementacdo da solucao, o fornecimento de
licencas Saas e a prestacdo de servicos de sustentacdo, conforme quadros

abaixo e especificidades detalhadas no Termo de Referéncia — Anexo |, sendo:

2.1.1. Implementacéo da Solucdo

Grupo | Servico Qdte
Il Planejamento do projeto 1
.11 Implantacdo da solucéo 1
L1 Implantacdo dos produtos 8.000 horas
IV Treinamento e Transferéncia de conhecimento | 12 participantes

2.1.2. Licenca Saas

Grupo Servigo Qdte Meses
Il

Onboarding Digital Baseline (até 2.000

Il tentativas/més)(franquia mensal fixa)

24

Quantidades de

Quantidade Mensal, Sob Demanda Tentativas p/ 24
meses
Onboarding Digital (de 2.001 a 5.000 120.000
.11 tentativas/més)(quantidade mensal, sob
demanda)
(Onboarding Digital (de 5.001 até 32.000
[1.III | 10.000 tentativas més) (quantidade mensal, sob
demanda)

2.1.3. Sustentacao
Grupo I Servico Qdte

5.450
horas

1.1 Servicos de sustentagéo

Os fornecimentos e o0s servicos deverdao ser prestados observadas as
especificacdes, prazos e caracteristicas constantes do Termo de Referéncia —
Anexo | deste contrato.

A execucao do contrato devera ocorrer de acordo com 0 cronograma constante
do item 4.27 do Termo de Referéncia — Anexo |.



2.4. Os produtos/servicos objeto do presente contrato deverdo ser
entregues/prestados nas dependéncias do DesenvolveSP, localizado na Rua da
Consolacéo, 371 - Sao Paulo/SP, CEP 01301-000.

Il - SUPORTE TECNICO E OPERACIONAL, ATUALLZAC;AO TECNOLOGICA E
MANUTENCAO DA SOLUCAO

3.1. Os servicos de suporte técnico e operacional, atualizacdo tecnoldgica e
manutencao da solugcao seréo prestados durante a vigéncia contratual, na forma
e condicOes estabelecidas no Termo de Referéncia - Anexo I.

3.2.  Os problemas que ensejarem a abertura de chamados deverao ser solucionados
conforme detalhado no item 4.24. do Termo de Referéncia - Anexo | e dentro dos
niveis de SLA constantes do quadro abaixo:

TABELA DE SEVERIDADE
Inicio de | Prazo para resolucéo
Severidade Descricao Triagem atendm_mento do |nC|d_er]t¢ (a partir
(a partir da do inicio do
triagem) atendimento)
Falha Total — Defeito e/ou falha
severa que seriamente debilita, ou Até 30
1- Alta [debilitou, uma funcdo do negdcio, , 30 min Até 2 horas
) . min
conduzindo a falha total ou parada da
solucéao.
Problemas graves — Defeito severo,
2 - Média [11@S dueé nao |mpe(je d_e realizar - Ate 1 Até 2 horas Até 3 horas
parcialmente as funcionalidades da| hora
solucao.
Erros superficiais — Aplicam-se a
situacdes periféricas, incluindo erros
na documentacdo, guestdes Até 1
3 - Baixa |genéricas de uso e recomendacgbes hora Até 4 horas Até 6 horas
para melhorias e modificagbes do
produto. Ndo ha impacto nas
funcionalidades da solucgéo.
IV - ACEITE
4.1. A PRODESP emitira o Termo de Aceite para os servi¢cos de implantacéo, apés a

constatacdo de que foram executados de acordo com o Termo de Referéncia —
Anexo I.

4.1.1. O prazo maximo para emissao do Termo de Aceite € de 15 (quinze) dias a

4.1.2.

4.1.3.

contar da data de conclusao.

Caso os servicos nao estejam em conformidade com as condi¢des
estabelecidas no Termo de Referéncia — Anexo |, o prazo de aceite sera
reiniciado apds a solugdo dos problemas apontados.

O prazo maximo para a CONTRATADA solucionar os problemas
reportados sera de 10 (dez) dias a contar do comunicado da PRODESP.




5.1.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

4.1.4. Caso haja reincidéncia dos problemas reportados o aceite sera novamente
interrompido e a CONTRATADA sera comunicada para sanar 0S
problemas ou defeitos, no prazo maximo de 5 (cinco) dias.

V -VIGENCIA

A vigéncia do presente Contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir
da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por acordo entre as partes
até o limite de 5 (cinco) anos.

5.1.1. N&o obstante o prazo estipulado acima, a vigéncia contratual estara
sujeita a condicéo resolutiva de encerramento do contrato, desde que
comunicada com aviso prévio de 90 (noventa) dias, consubstanciada a
uma possivel migracdo para solucdo de pagamento mais vantajosa
financeira e/ou tecnoldgica.

VI — OBRIGACOES DA CONTRATADA

Cumprir todas as condi¢des estabelecidas neste contrato, bem como no Termo
de Referéncia — Anexo I, parte integrante deste instrumento.

Prestar os servicos de treinamento, na forma e condi¢cdes estabelecidas no item
4.23. do Termo de Referéncia — Anexo |.

Prestar servicos de suporte técnico e operacional, atualizacdo tecnoldgica e
manutencdo da solucdo na forma e condicbes estabelecidas no Termo de
Referéncia — Anexo I.

Garantir os niveis minimos de servi¢os estabelecidos no quadro constante do item
4.25. do Termo de Referéncia — Anexo I.

Entregar, & PRODESP, os relatérios elencados no item 4.26 do Termo de
Referéncia — Anexo |.

Cumprir o cronograma constante do item 4.27. do Termo de Referéncia — Anexo |.

Executar os servigos de sustentacdo na forma estabelecida no item 4.28. do Termo
de Referéncia — Anexo |I.

Comunicar a PRODESP qualquer ocorréncia e/ou incidente de seguranca que
possa comprometer ou acarretar risco e danos aos dados tratados, objeto deste
contrato.

Responsabilizar-se integral e diretamente pelos servigos contratados, nos termos
da legislacéo vigente.

N&o transferir a terceiros, no todo ou em parte, as obrigagdes decorrentes deste
contrato.



6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

Manter, durante a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacfes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacédo e qualificacdo exigidas na licitacao.

Providenciar, concomitantemente a assinatura do contrato, seu cadastro na
Unidade Cadastradora do SICAF, caso ndo esteja cadastrada ou sua renovacao,
caso esteja com o cadastro vencido, bem como manté-lo valido durante toda
vigéncia contratual.

Responsabilizar-se, sem qualquer espécie de solidariedade por parte da
PRODESP, pelas obrigagbes de natureza fiscal, previdenciaria, trabalhista,
acidentaria e civil, em relacdo ao pessoal alocado para a prestacdo dos servi¢cos
objeto do presente contrato.

Obedecer na execucao e desenvolvimento do seu trabalho, as determinacdes da
Lei n® 6.514, de 22 de dezembro de 1977, regulamentada pela Portaria n® 3.214,
de 08 de junho de 1978, do Ministério do Trabalho e Emprego e suas alteragdes,
além de outra legislacdo técnica vigente e as normas de procedimentos internos
da PRODESP, de engenharia de seguranca, medicina e meio ambiente do
trabalho, que sejam aplicaveis a execucao especifica da atividade.

Apresentar, sempre que solicitado pela PRODESP ao longo da execucao
contratual, cépia do Programa de Gerenciamento de Riscos PGR ou LTCAT
Laudo Técnico das Condicbes Ambientais de Trabalho, Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional — PCMSO, de acordo com as Normas
Regulamentadoras n°s 01/09 e 07, respectivamente, da Portaria n° 3.214, de 08
de junho de 1978, do Ministério do Trabalho e Emprego, conforme determina a
Lei Federal n° 6.514, de 22 de dezembro de 1977.

6.15.1. Devera ser apresentada a documentagao que determina quais os EPI's
necessarios a neutralizacdo de agentes insalubres e demais riscos da
atividade laboral,

6.15.2. A PRODESP podera solicitar a revisdo dos Programas e da
documentacéo apresentada para melhor atender a legislacdo em vigor;

6.15.3. A CONTRATADA devera presentar documentacdo comprobatoria de
constituicdo de Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes — CIPA, ou
um designado quando ndo atender os critérios estabelecidos na NR-5
CIPA;

6.15.4. Devera direcionar profissional de Seguranca do Trabalho, Técnico ou
Engenheiro, para acompanhamento e liberagdo das atividades
consideradas de Alto Risco.

N&o emitir e/ou fazer circular duplicatas ou saque de letras de cambio contra a
PRODESP, relativamente a todo e qualquer crédito decorrente deste contrato,
exceto em se tratando a CONTRATADA de microempresa ou empresa de
pequeno porte.



6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.4.

7.5.

7.6.

Observada a natureza do objeto contratado, responsabilizar-se exclusivamente,
pela retirada e descarte do material até o destino final, sempre que solicitado
pela PRODESP, obrigando-se a apresentar a documentacdo comprobatoria de
sua qualificacdo para tanto, de conformidade com a legislacao pertinente, sob
pena de rescisdo do ajuste, bem como da imposicdo das penalidades nele
previstas.

Assinar o "Termo de Ciéncia e de Notificacdo - Tribunal de Contas do Estado de
Sao Paulo", Anexo Il deste contrato, dando ciéncia da remessa da
documentacdo do procedimento licitatorio ao Tribunal de Contas do Estado de
Séo Paulo.

6.18.1. Providenciar o cadastro de seus representantes legais responsaveis
pela assinatura do "Termo de Ciéncia e de Notificagao” no Cadastro
Corporativo TCESP — CadTCESP e manté-lo atualizado, para fins de
cadastramento em processo eletrénico, nos termos das Instrucdes n°
01 de 2024, do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo;

6.18.2. Ficara a critério da CONTRATADA o acompanhamento do processo
junto aquela corte, cabendo-lhe as diligéncias para juntada da
procuracdo nomeando seus representantes legais/procuradores e
demais atos que se fizerem necessarios.

Assinar e cumprir, na integra, todas as condi¢cdes estabelecidas no TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, SIGILO E USO — Anexo Il deste contrato.

Assinar, ao término da vigéncia do presente contrato, o Termo de Encerramento
e Outras Avencas, conforme modelo Anexo IV deste instrumento.
VII - OBRIGAC}()ES DA PRODESP

Fornecer todas as informacBes necessarias para a execucdo do objeto
contratado.

Agendar reunido de kickoff, na forma definida no Termo de Referéncia — Anexo I.
Expedir o Termo de Aceite conforme item IV - Aceite.

Expedir Ordem de Servico para execucdo dos servigcos de sustentacdo sob
demanda, conforme item 4.28. do Termo de Referéncia — Anexo |.

Comunicar a CONTRATADA as ocorréncias técnicas demandando manutengéo,
na forma estabelecida no Termo de Referéncia — Anexo I.

Efetuar os pagamentos no prazo previsto na clausula IX - FATURAMENTO E
PAGAMENTO.

Assinar, ao término da vigéncia do presente contrato, o Termo de Encerramento
e Outras Avencas, conforme modelo Anexo IV deste instrumento.



8.1.

8.2.

8.3.

VIIl - PRECO E REAJUSTE

O valor total estimado do presente contrato é de R$
( ),base [/ |

Como contraprestacdo a PRODESP pagarda a CONTRATADA, por servi¢co
entregue, aceito e conforme detalhado no Termo de Referéncia — Anexo I, os
seguintes pregos.

8.2.1. Implementacao da Solugéo
Grlljpo Servico Otde Preg(leér)ntano Pregg;;otal
Ll Planejamento do projeto 1
' (limitado a 5% do item L111)
111 Implantacao da solucéo 1
LIl Implantacdo dos produtos 8.000
(horas)
Treinamento e Transferéncia 12
LIV | de conhecimento
(participantes)
Total Grupo |
8.2.2. Licenca Saas
Preco Preco
Gr:JIpo Servico Qtde Unitario Total
(R$) (R$)
Onboarding Digital Baseline, até 24
.1 2.000 tentativas (franquia mensal
fixa)
I Onboarding Digital, de 2.001 até | 120.000
' 5.000 tentativas més (sob demanda)
Onboarding Digital, de 5.001 até | 32.000
[I.III | 10.000 tentativas més  (sob
demanda)
Total Grupo |l
8.2.3. Sustentacdo
Preco Preco
Grllljlpo Servico Qdte Unitario | Total
(R$) (R$)
1.1 Servicos de Sustentacéo (horas) 5.450

Nos precos estabelecidos ja estdo inclusos todos os custos diretos e indiretos
relativos ao seu objeto, abrangendo todas as despesas necessarias para a
execucao do servigo, inclusive despesas com taxas, materiais, transportes, fretes,
mao de obra, bem como todos os beneficios e encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, tributarios, securitarios, ficando todos estes itens sob a
responsabilidade da CONTRATADA, ndo cabendo a PRODESP arcar com custos
adicionais a quaisquer titulo.



8.4.

9.1.

9.2.

Os valores previstos nos itens 8.2.2. e 8.2.3. deste contrato serdo reajustados
anualmente, de acordo com a variagdo do IPC FIPE (Indice de Precos ao
Consumidor), mediante aplicacdo da seguinte férmula:

IPC
R=Po.[(-------—-- ) - 1]
IPCo
Onde
R = parcela de reajuste;
Po = preco inicial do contrato no més de referéncia dos precos, ou preco

do contrato no més de aplicacdo do ultimo reajuste;

IPC/IPCo = variacdo do IPC FIPE - indice de Preco ao Consumidor, ocorrida entre
0 més de referéncia de precos, ou 0 més do ultimo reajuste aplicado, e
0 més de aplicacao do reajuste;

8.4.1. Na hipotese de superveniéncia de disposicdo da Lei Federal, permitindo a
aplicacao de reajustamento de preco em periodicidade inferior a prevista
no item 8.4., poderdo as partes contratantes repactuar a nova
periodicidade, obedecidas as condicbes que a lei, entdo vigente,
estabelecer.

8.4.2. Na hipo6tese de suspensado, extincdo ou vedacdo do uso do indice
estabelecido no item 8.4. supra, sera utilizado o indice oficial que vier a
substitui-lo, ou, no caso de ndo determinacao deste, sera escolhido o indice
substituto que melhor venha refletir a variacdo dos custos da
CONTRATADA.

8.4.3. Na periodicidade prevista no item 8.4. e de acordo com o percentual
maximo de reajuste apurado nos termos do mencionado item, as partes
negociarao o percentual a ser aplicado sobre o valor do presente contrato,
a titulo de reajuste, fundamentado em planilhas de custo ou outros
documentos que comprovem o pleito da CONTRATADA.

IX - FATURAMENTO E PAGAMENTO

O faturamento do objeto do presente contrato devera ser feito no CNPJ da
PRODESP, correspondente ao local de entrega e/ou da prestacéo dos servicos.
Para tanto, a CONTRATADA devera consultar os dados cadastrais
correspondentes, no endereco eletrénico:
www.prodesp.sp.gov.br/fornecedores/filiais-prodesp.asp.

As Notas Fiscais/Faturas representativas dos pagamentos deverao ser emitidas
pela CONTRATADA contra a PRODESP e enviada eletronicamente em formato
e nomenclatura padréo estabelecida no manual de instrugdes disponivel no site
da PRODESP, na secao “Fornecedores” opcado “Entrega de Notas Fiscais e
Faturas”.


http://www.prodesp.sp.gov.br/fornecedores/filiais-prodesp.asp

9.3.

9.4.

9.5.

9.2.1. O endereco eletrénico informado no item acima destina-se exclusivamente
ao recebimento de Nota Fiscal Eletronica e ndo sera aceito o envio por e-
mail. A entrega de quaisquer outros documentos exigidos devera seguir o
estabelecido com a PRODESP;

9.2.2. Na hipétese de divergéncia entre os valores constantes na Nota
Fiscal/Fatura emitida pela CONTRATADA e os estipulados no contrato, a
PRODESP podera glosar os valores apontados como indevidos.

9.2.3. As notas fiscais e faturas devem ser emitidas e entregues até o dia 25 do
més subsequente ao da prestacao do servico.

Os pagamentos, cumpridas as condi¢cdes acima, serdo efetuados pela PRODESP
na forma do item 9.5., respeitando o quanto disposto no item 9.6 desta clausula.

9.3.1. No primeiro e no ultimo més de prestacao dos servi¢os, os valores mensais
dos servicos serdo calculados pro rata dia, adequando os dispéndios a
efetiva vigéncia contratual, conforme clausula V — VIGENCIA. Nos demais
meses, 0S encargos serdo cobrados com base no periodo mensal da
efetiva prestacao dos servicos;

9.3.2. Havendo atraso nos pagamentos, incidira correcdo monetéria sobre o
valor devido na forma da legislac&o aplicavel, bem como juros moratorios,
a razao de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis,
em relacdo ao atraso verificado.

9.3.3. APRODESP tem a obrigacéo de assegurar que todos os aspectos fiscais
e tributarios estejam em conformidade com a legislacéo vigente. Caso
haja alguma inconsisténcia ou duavida quanto ao enquadramento
tributario do documento fiscal emitido, a PRODESP podera reter o
pagamento até que a situacdo seja esclarecida ou regularizada.

Os pagamentos dos valores relativos ao servico de implementacdo da solucéo,
apurados em conformidade com os precos estabelecidos, serdo efetuados pela
PRODESP apo6s constatacao de conclusao de execucao dos servicos e emissao
do termo de aceite do item 4.1. da Clausula IV, mediante a entrega das Notas
Fiscais/Faturas pela CONTRATADA e ap6s a devida atestacéo pela PRODESP.

Os pagamentos pelos servicos prestados, e em conformidade com os valores
estabelecidos no item 8.2. deste contrato, serdo efetuados mediante a entrega
das Notas Fiscais/Faturas pela CONTRATADA, apés devida atestacdo, pela
PRODESP, conforme segue:

9.5.1. A PRODESP realizard pagamentos nos dias 5 e 20 do més, sendo
prorrogados para o dia util subsequente, no caso de dias nédo uteis;

9.5.2. As Notas Fiscais/Faturas entregues pela CONTRATADA entre os dias 1
e 5 do més subsequente a prestacdo dos servicos serédo pagas no dia 5
do més subsequente a entrega. As Notas Fiscais/Faturas entregues ap0s
o dia 5, serdo pagas no dia 20 do més subsequente a entrega. As Notas
Fiscais/Faturas entregues apds o dia 21, serdo pagas no dia 5 do més
subsequente, fora 0 més de sua entrega.



9.5.3. No caso de devolucdo da Nota Fiscal/Fatura por qualquer motivo, a
reapresentacdo serd considerada como nova solicitacdo para efeito de
contagem do prazo de seu pagamento.

9.6. As importancias a serem pagas pela PRODESP serdo depositadas em conta
corrente da CONTRATADA no Banco do Brasil S.A.

9.6.1. Para tanto, a CONTRATADA devera informar a PRODESP, dentro do
prazo de 15 (quinze) dias corridos a contar da assinatura do presente
contrato, o nimero de sua conta corrente e o da agéncia do referido
estabelecimento bancario.

9.7. Constitui condicdo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros
em nome da CONTRATADA no "Cadastro Informativo dos Créditos né&o
Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL", o qual
devera ser consultado por ocasido da realizacdo de cada pagamento. O
cumprimento desta condicdo podera se dar pela comprovacdo, pela
CONTRATADA, de que os registros estao suspensos, nos termos do artigo 8°
da Lei Estadual n° 12.799/2008.

9.8. Todos os tributos sejam eles federais, estaduais ou municipais sob qualquer
titulo, inclusive o I.S.S. (Imposto sobre Servigos) que incidam ou venham a incidir
sobre este contrato sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

9.9. A PRODESP efetuarad a retencao/recolhimento referente ao INSS, conforme
previsto na Lei Federal n°® 9.711/1998 de 20/11/1998 e do percentual relativo ao
ISSQN nos termos da Lei Complementar n°® 116/2003, se aplicaveis.

9.10. A CONTRATADA, optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicbes (SIMPLES) junto a Secretaria da Receita Federal (SRF), nos
termos da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, devera
apresentar a cada pagamento, nos termos do artigo 3° da Instrucdo Normativa
n.° 791 de 10 de dezembro de 2007 da Secretaria da Receita Federal (SRF),
DECLARACAO, emitida em duas vias e devidamente assinadas pelo
representante legal da CONTRATADA. A nao apresentagcdo da respectiva
declaracdo ensejara a retencéo na fonte dos tributos e contribuic6es devidos.

9.10.1. A PRODESP arquivara a primeira via da declaracdo a que se refere o
item acima, que ficara a disposicdo da Secretaria da Receita Federal
(SRF), devendo a segunda via ser devolvida a CONTRATADA, como
recibo.

9.11. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Simples Nacional e, por causa
superveniente a contratacdo, perca as condicdes de enquadramento como
microempresa ou empresa de pequeno porte ou, ainda, torne-se impedida de
beneficiar-se desse regime tributario diferenciado por incorrer em alguma das
vedacdes previstas na Lei Complementar Federal n.° 123/2006, ndo podera
deixar de cumprir as obrigacdes avencadas perante a Administracdo, tampouco
requerer o reequilibrio econémico-financeiro, com base na alegacdo de que a
sua proposta levou em consideracdo as vantagens daquele regime tributério
diferenciado.



9.12.

9.13.

10.1.

11.1.

9.11.1. No caso de tornar-se impedida de beneficiar-se do Simples Nacional, a
CONTRATADA devera requerer ao 6rgdo competente a sua exclusédo
do Simples Nacional até o ultimo dia Gtil do més subsequente aquele em
gue foi celebrado o contrato, nos termos do artigo 30, caput, inciso Il, e
819, inciso Il, da Lei Complementar Federal n° 123/2006, apresentando
a PRODESP a comprovacédo da excluséo ou o seu respectivo protocolo.

A PRODESP podera efetuar, nos termos do artigo 70 do seu Regulamento
Interno de Licitacbes e Contratos, a retencdo ou glosa no pagamento, sem
prejuizo das sanc¢des cabiveis, quando a CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
gualidade minima exigida as atividades contratadas;

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

c) estiver sendo processado judicialmente pelo descumprimento de obrigagcdes
trabalhistas e previdenciarias dos seus empregados, decorrentes da
execucgdo do contrato, em tendo sido a PRODESP incluida no polo passivo
da acdo.

Quando da emisséao da nota fiscal, caso a CONTRATADA esteja em situacéo de
recuperacdo judicial, devera apresentar declaracdo, relatério ou documento
equivalente de seu administrador judicial, ou se o administrador judicial for
pessoa juridica, do profissional responsavel pela conducdo do processo, de que
estad cumprindo o plano de recuperacao judicial.

9.13.1. A nao apresentacao do documento requerido no item 9.13. acarretara a
aplicacdo de multa prevista na Clausula Xl - RESCISAO E
PENALIDADES.

X = NORMAS, PARAMETRQS E RESPONSABILIDADES DE
PROTECAO DE DADOS

Os servicos a serem contratados deverdo observar as normas técnicas, a
legislacdo aplicavel e pertinente a celebracdo de contratos do Poder Publico, bem
como as normas e diretrizes a Protecdo de Dados, sob pena de aplicacdo das
penalidades constantes da lei e do contrato, de acordo com as especificaces
constantes do item 13 do Termo de Referéncia — Anexo |.

XI — CONFIDENCIALIDADE

A CONTRATADA obriga-se, por seus administradores, sécios e gerentes, por
seus funcionarios ou terceiros contratados e/ou subcontratados, credenciados e
representantes, a manter e guardar o mais expresso, estrito e absoluto sigilo sobre
dados, informacbes, conteudo, especificacbes técnicas, caracteristicas de
ambientes, relagbes ou informacdes de carater comercial com clientes da
PRODESP, a que tenham acesso ou conhecimento, sob qualquer forma, em
decorréncia da prestacdo dos servicos e/ou fornecimento de bem, objeto deste
contrato, no decorrer da sua execugcao ou cumprimento, sob pena de responder



12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

civil e criminalmente pelo seu descumprimento, ficando responsavel pela
reparacdo por prejuizos materiais, morais, perdas e danos e lucros cessantes
decorrentes.

11.1.1. O descumprimento das obrigacOes estabelecidas acima obriga a
CONTRATADA, a qualquer tempo, ao pagamento, em favor da
PRODESP, da multa prevista no subitem 12.5.5..

11.1.2. A obrigacéo de sigilo prevista no item 11.1., aplica-se ndo so6 pelo prazo
de vigéncia ou de execucao dos servigos/fornecimento previstos neste
contrato como se estende também apos seu encerramento pelo prazo de
10 (dez) anos.

Xll - RESCISAO E PENALIDADES

O contrato podera ser rescindido na forma, com as consequéncias e pelos motivos
previstos no artigo 81 do Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da
PRODESP, sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades previstas neste
contrato.

No caso de a CONTRATADA estar em situacdo de recuperagado judicial, a
convalidacdo em faléncia ensejara a imediata rescisdo deste contrato, sem
prejuizo da aplicagdo das demais cominacdes legais.

O presente contrato podera ser rescindido por qualquer das partes, pelo ndo
cumprimento de qualquer condi¢cdo ou clausula estabelecida neste instrumento,
ficando a parte infratora sujeita, a favor da parte inocente, as perdas e danos
correspondentes.

Os casos fortuitos e/ou motivos de forca maior serdo excludentes da
responsabilidade das partes contratantes de acordo com o disposto no artigo 393
do Cadigo Civil Brasileiro.

Pela inexecucao total ou parcial do contrato a PRODESP poderd, garantida a
prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sancoes:

12.5.1. Multa equivalente a 10% (dez por cento) calculada sobre o valor total do
contrato, no caso de rescisdo, por culpa ou requerimento da
CONTRATADA, sem motivo justificado ou amparo legal, a critério da
PRODESP;

12.5.2. Em caso de atraso na execucdo dos servicos e prazos estabelecidos
neste contrato e no Termo de Referéncia — Anexo |, a PRODESP podera
aplicar multa sobre o valor do item afetado, considerando-se os seguintes
critérios:

a) Atraso de até 10 (dez) dias, multa de 0,3% (zero virgula trés por
cento) por dia;

b) Atraso superior a 10 (dez) dias, multa de 10% (dez por cento)
desconsiderando o previsto no inciso anterior;



12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

c) Atraso superior a 20 (vinte) dias, multa de 15%, cumulativa com o
previsto no inciso b, sem prejuizo das demais sancdes
administrativas cabiveis.

12.5.3. Pelo descumprimento injustificado de quaisquer niveis de servi¢cos (SLA)
e severidade definido no item 3.2. da Clausula Il - SUPORTE TECNICO
E OPERACIONAL, ATUALIZACAO TECNOLOGICA E MANUTENCAO
DA SOLUCAO, a PRODESP poderé aplicar multa, calculada sobre o valor
do faturamento do més da ocorréncia, utilizando os seguintes critérios:

a) Nivel de Severidade 1: multa de 0,5% por hora de atraso;

b) Nivel de Severidade 2: multa de 0,4% por hora de atraso;
c) Nivel de Severidade 3: multa de 0,3% por hora de atraso.

12.5.4. Multa equivalente a 5% (cinco por cento) calculada sobre o valor do
faturamento do més da ocorréncia, por infringéncia de qualquer clausula,
condicbes ou obrigacbes pactuadas neste contrato e ndo abrangidas
pelas alineas anteriores. N&o havendo faturamento no més da
ocorréncia, a multa sera de 0,4% (zero virgula quatro por cento) calculada
sobre o valor total do contrato.

12.5.4.1. Em caso de reincidéncia do descumprimento contratual, a
multa estabelecida terd seu percentual acrescido em 50%
(cinquenta por cento).

12.5.5. Multa de 20% (vinte por cento) do valor total do contrato, devidamente
corrigido pelo IPC-FIPE, para o descumprimento do estipulado na
clausula XI - CONFIDENCIALIDADE deste contrato, sem prejuizo da
cobranca de todos 0s prejuizos materiais e morais, custas, despesas
processuais, honorarios advocaticios, correcdo monetaria e demais
cominagOes processuais e legais, pelo ajuizamento da competente
acao judicial de perdas e danos contra a CONTRATADA;

12.5.6. Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a PRODESP, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

Ficara a critério da PRODESP a aplicacdo cumulativa ou ndo das sanc¢fes acima.

As penalidades serdo aplicadas sem prejuizo das multas previstas no ato
convocatério, apos ter sido garantido o exercicio do direito de defesa e registradas
na plataforma e-Sancdes da BEC.

As multas previstas neste contrato poderdo ser descontadas dos pagamentos
devidos ou cobrados da CONTRATADA, através de cobranca direta e autbnoma,
pela via administrativa ou judicial.

No caso de nao existirem pagamentos pendentes, a CONTRATADA devera
efetuar a quitacdo da multa em até 48 (quarenta e oito) horas contadas do
recebimento do documento de cobranca respectivo, por meio de depdsito
bancario, sob pena de, em nédo o fazendo, sujeitar-se aos procedimentos judiciais
cabiveis.



12.10.

12.11.

12.12.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Os valores referentes as multas, indeniza¢gdes e demais importancias quando nao
ressarcidos pela CONTRATADA, serao atualizados pelo IPC-FIPE, calculado pro
rata dia e acrescido de juros de mora de 12% (doze por cento) ao ano.

Sem prejuizo da aplicacéo de penalidades, a CONTRATADA é responsavel pelos
danos causados a PRODESP ou a terceiros, na forma disposta no artigo 76 da
Lei federal n°® 13.303/2016, n&o excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a
fiscalizacdo ou acompanhamento pelo 6rgéo interessado.

As partes poderéo rescindir o presente contrato, mediante acordo.

XIIl - GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

Para garantir o fiel cumprimento de todas as obrigacdes assumidas no presente
contrato, a CONTRATADA deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis,
prorrogavel por igual periodo, a critério da PRODESP, contado da assinatura
deste contrato, fornecer garantia de execugao contratual equivalente a 5% (cinco
por cento) do valor total estimado deste contrato, com validade que abranja todo
o periodo contratual.

A garantia mencionada no item 13.1. serd prestada por caucdo em dinheiro,
seguro-garantia ou fianca bancéria.

13.2.1. A caucédo em dinheiro deve ser emitida sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidacao e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

13.2.2. Nao serd aceita carta de fianca emitida por sociedade nédo registrada
como instituicdo financeira junto ao Banco Central do Brasil, conforme
Parecer SubG Cons. n°® 63/2016 da Procuradoria Geral do Estado de
Séo Paulo;

13.2.3. A garantia mencionada nos itens 13.1. e 13.2., devera ser valida por
prazo nao inferior a vigéncia do contrato ou de suas prorrogacoes,
devendo ser providenciada, sempre que necessaria, a sua revalidacgao.

A CONTRATADA providenciara complementacéo da garantia, de forma a manter
a equivaléncia estipulada no item 13.1., no prazo maximo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da assinatura de eventual aditamento que altere o valor deste
contrato.

A inobservancia do prazo fixado para apresentar a garantia ou a sua
complementacao, conforme disposto nos itens 13.1. e 13.3. acarretara aplicacéo
de multa prevista na clausula XII - RESCISAO E PENALIDADES.

13.4.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a PRODESP a:

a) promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas obrigacdes, ou

b) reter o valor dos pagamentos eventualmente devidos ao contratado,
até que a garantia seja apresentada.



13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

14.1.

13.4.2. A PRODESP devolverd& a CONTRATADA o valor retido, sem juros,
corre¢cdo monetéria, ou qualquer outro acréscimo, em até 10 (dez) dias
Uteis, apos a data de apresentacdo ou complementacao da garantia.

A garantia de execucdo assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

13.5.1. Prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do
contrato;

13.5.2. Prejuizos diretos causados a PRODESP decorrentes de culpa ou dolo
da CONTRATADA durante a execuc¢ao do objeto do contrato;

13.5.3. Multas, moratérias e compensatorias, aplicadas pela PRODESP a
CONTRATADA; e

13.5.4. Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias relacionadas ao contrato nao
adimplidas pela CONTRATADA.

N&o serdo aceitas garantias que incluam outras isen¢des de responsabilidade que
nao as seguintes:

13.6.1. Caso fortuito ou forca maior;

13.6.2. Descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrentes de
atos ou fatos imputaveis exclusivamente a PRODESP.

A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida, apds a execucéo
de todas as obrigacdes contratuais, devendo ser atualizada monetariamente na
hipétese de caucdo em dinheiro pelo IPC FIPE - indice de Preco ao Consumidor
ou no caso de sua extin¢do, pelo indice previsto na legislacdo estadual aplicavel,
vigente na data da devolucéo e calculada desde a data de sua prestacéo.

A qualquer tempo, a PRODESP poder4, justificadamente, exigir a substituicdo da
garantia ofertada, devendo ser atendida no prazo maximo de 15 (quinze) dias
ateis.

A garantia deve assegurar a cobertura de todos os eventos ocorridos durante a
sua validade, ainda que o sinistro seja comunicado pela PRODESP apds expirada
a vigéncia do contrato ou a validade da garantia.

A garantia somente serd liberada com a comprovacdo de que a CONTRATADA
pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacédo, e,
caso esse pagamento nao ocorra até o fim do segundo més apd6s o encerramento
da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas
trabalhistas.

XIV — DISPOSICOES FINAIS

O presente contrato é regido pelas suas clausulas, pelo disposto na Lei federal
n°®13.303/2016, pelo disposto no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos
da PRODESP, pelas Leis Federais n® 9.609 (Lei do Software) e n°® 9.610 (Lei de
Direitos Autorais), de 19/02/1998 e pelos preceitos de direito privado.



14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

15.1.

O presente contrato, a execucdo de seu objeto, produtos e/ou servicos nao
poderao ser cedidos ou transferidos total ou parcialmente, pela CONTRATADA,
a terceiros estranhos a esta contratacao.

O cumprimento, durante a execucéo dos servicos, das leis federais, estaduais e
municipais vigentes, correrdo por conta da CONTRATADA, sendo a Unica e
exclusiva responsavel pelas infracbes que houver.

Qualguer omisséo ou tolerancia das partes no exigir o estrito cumprimento dos
termos e condi¢cdes deste contrato, ou no exercicio de uma prerrogativa dele
decorrente, ndo constituird rentncia e nem afetara o direito da parte em exercé-lo
a qualquer tempo.

A CONTRATADA, mediante acordo, poderé anuir na cessao ou transferéncia total
ou parcial deste contrato da PRODESP para qualquer de seus clientes e/ou entes
da Administracdo Publica em geral, mantidas as mesmas condi¢cdes nele
estabelecidas.

A PRODESP podera, sem a necessidade de anuéncia da CONTRATADA, utilizar
0s produtos e/ou servigos adquiridos por meio deste contrato para a prestacao de
servicos a seus CLIENTES (6rgaos ou entidades publicas da Administracéo Direta
e Indireta, vinculados aos Governos Estadual e Municipais no Estado de Sé&o
Paulo

As clausulas deste contrato prevalecerdo sempre em relacdo a qualquer acordo,
verbal ou escrito, ajustado anterior ou posteriormente a data de sua assinatura,
exceto se devidamente demonstrado a divergéncia entre a vontade das partes e
o registrado no contrato, ocasido que se providenciard o devido aditamento para
a retificacdo do contrato.

A CONTRATADA ficar4 sujeita a instauracdo de processo administrativo de
responsabilizacdo, nos termos da Lei federal n°® 12.846/2013 e do Decreto
estadual n°® 67.301/2022, sem prejuizo das san¢cfes administrativas previstas nos
artigos 83 e 84 da Lei federal n® 13.303/2016, caso incorra na pratica de atos que
atentem contra o patriménio publico nacional ou estrangeiro, contra principios da
administrac@o publica ou que de qualquer forma venham a constituir fraude ou
corrupcédo ao longo da execucao deste contrato.

O disposto neste contrato ndo podera ser alterado ou emendado pelas partes,
salvo por meio de Termo Aditivo.

XV — ANEXOS

Integram o presente contrato 0s seguintes anexos:

Anexo | -  Termo de Referéncia (Anexo | do Edital);
Anexo Il - Termo de Confidencialidade, Sigilo e Uso;
Anexo lll-  Termo de Ciéncia e de Notificacdo — Tribunal de Contas do Estado

de Sao Paulo;
Anexo IV - Termo de Encerramento e Outras Avencas — Modelo.



XVI - FORO

16.1. As partes elegem o foro da comarca de Taboéo da Serra, Estado de S&o Paulo,
como unico competente para conhecer e dirimir quaisquer questdes oriundas do
presente contrato, com expressa renuncia de qualquer outro foro, por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem assim, justas e acertadas, as Partes firmam o presente instrumento.

Tabodo da Serra, a data de assinatura deste instrumento corresponde a data da Ultima
assinatura digital do(s) representante(s) legal(is).

COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO -
PRODESP

Nome:
Cargo:
CPF:

Nome:
Cargo:
CPF:

CONTRATADA:
Nome:

Cargo:
CPF:



ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

(ANEXO | DO EDITAL)



ANEXO I

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, SIGILO E USO

A , inscrita no CNPJ sob o numero ,
com sede na —
CEP: , doravante designada Signataria, neste ato representada por

, inscrito(a) no CPF sob o nimero :
aceita as regras, condicdes e obrigacdes constantes do presente Termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade, Sigilo e Uso é prover a necessaria e
adequada protecdo as informagfes restritas de propriedade exclusiva e/ou sob
controle do Contratante reveladas ao Signatario ou por ele acessadas em funcéo da
execucao do objeto do contrato PRO.00._ .

2. A expressao “informagdes restritas” abrange toda informagéo escrita, oral ou de
gualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao
se limitando a: dados pessoais, técnicas, projetos, especificacdes, desenhos, copias,
diagramas, formulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas,
programas de computador, discos, pen drives, fitas, contratos, planos de negécios,
processos, projetos, conceitos de produto, especificacdes, amostras de ideia,
clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, marcas e modelos utilizados,
precos e custos, definicbes e informacdes mercadoldgicas, invencdes e ideias,
vulnerabilidades existentes, outras informacdes técnicas, financeiras ou comerciais,
entre outros.

3. A Signataria compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros,
sem a anuéncia formal e expressa do Contratante, das informacgles restritas
reveladas ou acessadas.

4. A Signataria compromete-se a nao utilizar, de forma diversa da prevista no contrato
celebrado com o Contratante, as informacdes restritas reveladas ou acessadas.

5. A Signataria devera cuidar para que as informacdes reveladas ou acessadas figuem
limitadas ao conhecimento proprio.

6. A Signataria obriga-se a informar imediatamente ao Contratante qualquer violagédo
das regras de confidencialidade, sigilo e uso estabelecidas neste Termo de que
tenha tomado conhecimento ou que tenha ocorrido por sua acdo ou omissao,
independentemente da existéncia de dolo

7. A quebra da confidencialidade, do sigilo ou das condi¢cbes de uso das informacdes
restritas reveladas ou acessadas, por agdo ou omissao do Signatério, devidamente
comprovada, sem autorizacdo expressa do Contratante, sujeitara a Signataria as
consequéncias legais e san¢des cabiveis, ao pagamento ou recomposi¢ao de todas
as perdas e danos sofridos pelo Contratante, inclusive os de ordem moral, bem como
as responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdao apuradas em regular
processo judicial ou administrativo.



8. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel.

8. A Signataria manifesta explicita ciéncia e se compromete a observar as clausulas de
seguranca, privacidade e protecdo de dados do Contratante, prevista no Contrato
PRO.00.8339 e seus anexos.

E, por aceitar todas as condi¢cdes e as obrigacdes constantes do presente Termo, a
Signataria assina o presente Termo.

Tabodo da Serra, a data de assinatura deste instrumento corresponde a data da ultima
assinatura digital do(s) representante(s) legal(is).

Nome:
CPF:

CONTRATADA:



ANEXO 1l

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO
(CONTRATOS)

CONTRATANTE: Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo
- PRODESP
CONTRATADA:
CONTRATO N° PRO.MINUTA
OBJETO: Contrato de aquisicdo de servicos prestacdo de servicos Onboarding
Digital, para operagéo, gerenciamento, auditoria, monitoramento, anélise
documental e de seguranca.

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execucao contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de
Contas do Estado de S&o Paulo, cujo tramite processual ocorrerd pelo sistema
eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo coOpias das
manifestacbes de interesse, Despachos e Decisbes, mediante regular
cadastramento no Sistema de Processo Eletrbnico, em consonancia com o
estabelecido na Resoluc¢ao n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisfes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no
Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas
do Estado de S&o Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar
n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos
prazos processuais, conforme regras do Codigo de Processo Civil;

d) as informacgfes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no
modulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos
previstos no Artigo 2° das Instrugdes n° 01/2024, conforme “Declaracao(bes) de
Atualizagao Cadastral” anexa (s);

e) € de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre
atualizados.
Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e
consequente publicacéo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,
exercer o direito de defesa, interpor recursos e 0 que mais couber.



Tabodo da Serra, a data de assinatura deste instrumento corresponde a data da ultima
assinatura digital do(s) representante(s) legal(is).

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome:
Cargo:
CPF:

RESPONSAVEL(IS) PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME:

Nome:
Cargo:
CPF:

Nome:
Cargo:
CPF:

Nome:
Cargo:
CPF:

Nome:
Cargo:
CPF:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

PELA CONTRATANTE: COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO
ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP

Nome:
Cargo:
CPF:

Nome:
Cargo:
CPF:

PELA CONTRATADA:
Nome:

Cargo:
CPF:



Nome:
Cargo:
CPF:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome:

Cargo:

CPF:

GESTOR DO CONTRATO:

Nome:

Cargo:

CPF:

FISCAL DO CONTRATO:

Nome:

Cargo:
CPF:

Nota: Modelo publicado no Diério Oficial Eletrénico do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo,
em 24/05/2024.



ANEXO IV - MODELO

TERMO DE ENCERRAMENTO E OUTRAS AVENCAS DO CONTRATO DE
AQUISICAO DE SOLUCAO DE SERVICOS DE ONBOARDING DIGITAL PARA
OPERACAO, GERENCIAMENTO, AUDITORIA, MONITORAMENTO, ANALISE
DOCUMENTAL E DE SEGURANCA, FIRMADO ENTRE A COMPANHIA DE
PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP E A

PRO.

Pelo presente termo, de um lado, a COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS
DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP, com sede no municipio de Tabo&o da
Serra, estado de Sao Paulo, na Rua Agueda Gongalves n° 240, inscrita no CNPJ/MF
sob n° 62.577.929/0001-35, doravante designada simplesmente PRODESP, e, de outro,

a empresa , com sede na
, inscrita no CNPJ/MF
sob n° , doravante designada simplesmente CONTRATADA, neste

ato representados por seus representantes legais ao final assinados, resolvem encerrar
o contrato de prestacdo de servicos de Onboarding Digital, para operagéo,
gerenciamento, auditoria, monitoramento, analise documental e de seguranca, mediante
a seguinte clausula e condicdes:

| - ENCERRAMENTO E OUTRAS AVENCAS

1.1. As partes, de comum acordo, consideram concluido o objeto do contrato PRO.

em de [/ [/ , permanecendo as obrigacdes eventualmente
remanescentes, considerando o Termo de Recebimento Definitivo emitido em
[

1.2. Em decorréncia do encerramento do contrato mencionado no item 1.1. acima, as
partes dao-se plena, rasa, mutua, reciproca, irrestrita, irrevogavel e irretratavel
quitacdo dos servicos e valores referentes ao objeto do contrato PRO. ,
para nada mais reclamar a qualquer titulo.

E, por estarem assim justas e contratadas, as Partes assinam o presente instrumento.

Tabodo da Serra, a data de assinatura deste instrumento corresponde a data da ultima
assinatura digital do(s) representante(s) legal(is).

COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO -
PRODESP

Nome:
Cargo:



CPF:

Nome:
Cargo:
CPF:

CONTRATADA:

Nome:
Cargo:
CPF:



SAO PAULO
-~ Prodesp - - GOVERNO DO ESTADO
PREGAO ELETRONICO N° 90019/ 2025

ANEXO X

REGULAMENTO INTERNO DE LICITAGOES E CONTRATOS DA PRODESP

Disponivel para consulta acessando o endereco eletrbnico www.prodesp.sp.gov.br,
link Transparéncia - Governanga — Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos —
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos
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